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Projekte stehen immer hdufiger im Mittelpunkt unserer Gesellschaft — in Wirtschaft, Ver-
waltung, Forschung, Schule, Hochschule und sogar im Privatleben: Projekte geh6ren zum
Alltag! Schaut man in Stellenportale, so finden sich allein schon bei Stepstone 8843 offene
Stellen als Projektmanager (Stand: September 2015). Projektmanagement ist also eine
Schliisselkompetenz fiir die Wettbewerbsfahigkeit des Standorts Deutschland geworden.
Dabher ist es kein Wunder, dass Projektarbeiten an Hochschulen fiir angewandte Wissen-
schaften — mit dem Anspruch auf Praxisbezug — etabliert sind und auch Universitdten
zunehmend diese Methode einsetzen, um hierzu Kompetenzen bei ihren Studierenden auf-
zubauen.

Binnen zwei Jahren am Markt war die Nachfrage zu diesem Buch so hoch, dass eine er-
neute Auflage anstand. Nach Verlegung und Vermarktung im Eigenverlag ibernimmt nun
mit der 2. Auflage der Springer-Verlag diese Aufgabe. Es freut mich, mit Ulrike Lorcher
sowie der externen Lektorin Bettina Arndt so kompetente Partner gefunden zu haben.

Inhaltlich wurden Internetquellen aktualisiert und im Text integriert, damit sie in der
ebook-Variante aufrufbar sind. Fehler wurden korrigiert und einige Informationen ergianzt
oder ausfiihrlicher beschrieben. Insgesamt ist die 2. Auflage gegeniiber der Vorauflage
aktualisiert und inhaltlich auf den neuesten Stand gebracht worden.

Danke fiir die vielen Erfahrungsberichte zu diesem Buch von zahlreichen Professoren
und Dozenten aus ganz Deutschland und dem Feedback meiner Studierenden. Es freut
mich, einerseits einen nutzbringenden Beitrag zur Lehre des Projektmanagements zu leis-
ten und andererseits den Studierenden einen Ratgeber fiir ihr Projekt mit auf den Weg zu
geben. Niemand ist frei von Schwichen.

Haben Sie Fehler gefunden?
Haben Sie Anregungen, die helfen, das Buch oder die Toolbox im Internet besser zu ma-
chen? Beispielsweise Themen, Links, Tools oder Quellen.



Vi Vorwort zur 2. Auflage

Praxisbeispiele
Haben Sie Beispiele aus Thren Projektarbeiten, die Sie gerne einbringen mochten, weil sie
anderen Studierenden helfen kdnnen?

Website
Dann teilen Sie mir das bitte {iber http://www.projekt-toolbox.de mit.

Ich freue mich iiber Thre Zuschriften!

Augsburg, im September 2015 Claudia Stohler
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Einfliihrung in das Thema

Jetzt ist es soweit: Die Zeit fiir Ihr Projekt im Studium ist gekommen. Dieses Buch soll
Ihnen dabei helfen, Ihre Projektarbeit effizient zu gestalten und zu einem richtig guten
Ergebnis zu bringen. Als praktischer Leitfaden orientiert es sich an den typischen Aufga-
benstellungen und Ablédufen, wie sie Thnen an Universititen und Hochschulen begegnen,
unabhéngig von Ihrem Studiengang.

Projektarbeit ist eine von vielen Lernformen, auf die Sie im Studium treffen. Ihre Be-
sonderheit: Sie findet unter professionellen Bedingungen statt und ist damit eine hervorra-
gende Moglichkeit, das theoretische Wissen aus dem Studium praktisch zu erproben
— und so bereits erste Erfahrungen fiir das spitere Berufsleben zu sammeln. Auflerdem ist
es ein schones Erlebnis, mit einer Gruppe etwas auf die Beine zu stellen und all die Dinge,
die Sie schon gelernt haben, einzubringen.

Mit meinem Buch will ich Thnen ein Set an Tools fiir erfolgreiches Projektmanage-
ment an die Hand geben — eine Werkzeugkiste. Sie brauchen das Buch also nicht un-
bedingt von Anfang bis Ende zu lesen. So wie sich der Handwerker gezielt das richtige
Werkzeug fiir die jeweilige Arbeit aus der Kiste greift, konnen Sie sich aus diesem Buch
genau die Kapitel herauspicken, die fiir Sie gerade relevant sind. Und damit Sie schnell an
Quellen flir Programme und weiterfithrende Informationen gelangen, verweise ich immer
wieder auf niitzliche Internetseiten.

> Immer aktuell: Auf http://www.projekt-toolbox.de finden Sie alle im Buch vor-
gestellten Links im Uberblick sowie alle Vorlagen und Tools zum Herunterladen.

Der Aufbau des Buchs orientiert sich an den drei Hauptphasen eines Projektes: Start,
Ausfiihrung und Abschluss. Bevor es an die Details der einzelnen Arbeitsphasen geht,
mdchte ich zunéchst einige grundlegende Fragen beantworten: Was genau ist ein Projekt
und wo liegt der Unterschied zu anderen Arbeiten im Studium? Wann gilt ein Projekt im

© Springer Fachmedien Wiesbaden 2016 1
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2 1 Einflhrung in das Thema

Studium als erfolgreich? Wie gliedert sich das Projekt? Und wie viel Aufwand muss ich
in das Management stecken?

Ich wiinsche Thnen viel Vergniigen beim Lesen und hilfreiche Erkenntnisse fiir das
Management Thres Projektes!

Ubrigens: Wenn in diesem Buch von Professoren, Betreuern oder Studenten die Rede
ist, so steht es stellvertretend fiir beide Geschlechter.

1.1 Wasist ein Projekt?

Der Begriff ,,Projekt™ leitet sich ab vom lateinischen Wort , proiectum®, das ,,nach vorn
geworfen® bedeutet. Aber nicht nur der Zukunftsaspekt ist wichtig — das Project Manage-
ment Institute (PMI), der wichtigste US-amerikanische Verband fiir Projektmanagement,
charakterisiert ein Projekt folgendermaflen: ,,Ein Projekt ist ein zeitlich begrenztes Unter-
nehmen, das unternommen wird, um ein einmaliges Produkt, eine Dienstleistung oder ein
Ergebnis zu erzeugen.“ (Vgl. Angermeier 2015)

Projekt ist dabei nicht gleich Projekt. Im Wesentlichen gibt es fiinf Parameter, aus
denen sich verschiedene Arten von Projekten ergeben:

* Inhalt: Das ist die Branche oder der Wirtschaftszweig, in der das Projekt angesiedelt
ist. Beispiele: Softwareentwicklungs-, Marketing-, Forschungs- und Entwicklungs-,
Bauprojekte und vieles mehr.

* Anlass: Das ist der Grund fiir das Projekt. Beispiele: Planungs-, Neuentwicklungs-,
Wartungs- oder Migrationsprojekte.

 Initiierung: Dies sagt etwas dartiiber aus, wer das Projekt initiiert. Das kdnnen interne
oder externe Projekte sein, beispielsweise mit Kunden oder Zulieferern.

* Komplexitit: Das sind im Wesentlichen die Grofe (Volumen) und die Dauer des Pro-
jektes sowie die Anzahl der Beteiligten.

* Wiederholungsgrad: Hier lassen sich Projekte in Pionier- und Wiederholungsprojekte
bzw. Routineprojekte teilen, bei denen auf bewihrte Vorgehensweisen zuriickgegriffen
werden kann.

Natiirlich unterscheiden sich Projekte durch ihre konkrete Aufgabenstellung, Ziele und
Rahmenbedingungen. Dafiir gibt es unterschiedliche Vorgehensmodelle (Wasserfallmo-
dell, V-Modell, Spiralmodell, RUP usw.), die je nach Fachgebiet und Projektart eingesetzt
werden. Sie kennen die Vorgehensmodelle aus der Vorlesung, daher wird darauf in diesem
Buch nicht eingegangen.
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1.2 Worin besteht der Unterschied zu anderen Arbeiten im Studium?

Sie fertigen wéhrend IThres Studiums verschiedene Ausarbeitungen, Haus- oder Semi-
nararbeiten, an — meistens alleine oder in Kleingruppen. Sie enden oftmals mit einer
Abschlussprésentation beim Professor und der Abgabe. Der Rahmen, die Vorgehensweise
und die Steuerung des Fortschritts werden von Threm Professor vorgegeben und nach-
gehalten. Es geht fiir Sie in erster Linie darum, Ihre fachlichen Kenntnisse zu erweitern,
Methoden einzuiiben, beispielsweise Recherchieren, und praktische Erfahrungen zum
Thema sammeln.

Es gibt auch Projekte des Professors, in die Sie mit einbezogen werden, so dass Sie
quasi an ,,Mini-Projekten‘ beteiligt sind. Da Sie hierbei jedoch angeleitet vorgehen — so
wie bei der Seminararbeit — sind es nicht wirklich Projekte, so wie sie in diesem Buch
verstanden werden.

Thre Abschlussarbeit wird auch oft als Projekt gesehen, insbesondere wenn Sie sie in
der Industrie erstellen. Beachten Sie, dass es fiir Sie dabei nicht nur um das Projektergeb-
nis (Produkt) geht, sondern auch um den wissenschaftlichen Wert der Arbeit an sich. Das
spiegelt sich oft in Titelformulierungen wider, wie ,,... gezeigt am Beispiel der Firma
... Der Theorieteil und die wissenschaftlichen Aspekte werden meistens nicht von den
Firmen unterstiitzt, da diese in der Regel nur ein Interesse am Projektergebnis haben.
Ziehen Sie stets IThren betreuenden Professor hinzu, um zu verhindern, dass Sie zwar ein
exzellentes Ergebnis fiir das Unternehmen liefern, aber von Threr Note iiberrascht sind.
Bei Abschlussarbeiten geht es immer um Eigenmotivation und Selbststeuerung und weni-
ger darum, andere zu koordinieren oder mit ihnen zusammenzuarbeiten. SchlieBlich soll
Thre ganz personliche Leistung beurteilt werden. So gesehen ist IThre Abschlussarbeit Thr
personliches wissenschaftliches Projekt und auch dafiir wird IThnen dieses Buch wichti-
ge Erkenntnisse bringen.

Projektarbeit dient dazu, das bisher im Studium theoretisch und praktisch erworbene
Wissen in einem anspruchsvollen Projekt unter professionellen Bedingungen praxis-
gerecht umzusetzen.

Wie das genau gestaltet wird und was an Threr Fakultdt Projektarbeit genannt wird,
hangt von Ihrer Priifungsordnung ab.

Im Gegensatz zur Seminararbeit werden Sie bei der Projektarbeit nicht gefiihrt, son-
dern miissen selbst das Ergebnis sicherstellen. Dies ist sowohl zeitlich und fachlich als
auch im Team zu managen.

In der Priifungsordnung werden Umfang des Projektes, Dauer, Gruppengrof3e, Semes-
terwochenstunden (SWS), Credits (ECTS wurde ab 1989 im Rahmen des europdischen
Erasmus-Mobilitatsprogramms entwickelt, um die Anerkennung von an anderen Institu-
tionen erbrachten Studienleistungen zu erleichtern) und noch vieles mehr geregelt. Unter-
schitzen Sie den Aufwand nicht, der von Thnen dabei erbracht werden muss. Projekte
sind zwar manchmal nur mit 2 Semesterwochenstunden (SWS) im Semesterplan veran-
schlagt, aber sie sind hdufig mit 6 Credits/ECTS oder mehr gewichtet. Das zeigt Ihnen,
dass eine Menge Arbeit in einem Projekt steckt. Hierzu eine Beispielrechnung: 5 ECTS
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entsprechen einem Arbeitsaufwand von 125150 h. Ein Projektteam von 8 Studenten setzt
also die zeitliche Ressource von 1000 h oder 7 Monaten ein. Das entspricht einer Arbeits-
leistung, die fiir eine Masterarbeit erwartet wird. Hatten Sie das gedacht?

Projektthemen werden in der Regel von den Professoren vorgeschlagen, Sie kénnen
jedoch auch als Projektgruppe mit einem Themenvorschlag an einen Professor herantre-
ten. Da die Zusammenarbeit im Team eine sehr grole Rolle beim Gelingen des Projektes
spielt, ist es gut, sich als Gruppe zu melden, anstatt iber das normale Anmeldeverfahren
ein Projekt zugewiesen zu bekommen.

> Fir die Projektarbeit gilt: Werden Sie im Vorfeld selbst aktiv! Wahlen Sie bei The-
menbekanntgabe moglichst rasch ein Thema, finden Sie Mitstreiter und spre-
chen Sie den Projektbetreuer direkt an.

1.3 Wannist ein Projekt im Studium erfolgreich?

,QGrundsétzlich gilt ein Projekt als erfolgreich, wenn es seine Ziele (Ergebnis, Termin-
treue, Budgettreue) erreicht oder iibertroffen hat. Neben diesen objektiv messbaren Kri-
terien héngt die Beurteilung des Projekterfolgs aber auch vom Standpunkt des jeweiligen
Stakeholders (involvierte Person) ab. Beispielsweise kann auch die Zufriedenheit des
Auftraggebers — und die Bezahlung der Abschlussrechnung — als Kriterium fiir den Pro-
jekterfolg herangezogen werden.* (Vgl. Angermeier 2015)

An der Hochschule Augsburg wurde im SS 2015 eine Studie zum Thema ,,Projekt-
arbeit” durchgefiihrt, die sich tiber 6 Fakultéten erstreckte. 450 Studenten und 45 Profes-
soren gaben hier Auskunft, wie sie Projektarbeiten erleben. Eine Frage lautete: Wann ist
fiir Sie ein Projekt erfolgreich?

Abbildung. 1.1 fasst das Umfrageergebnis zusammen. Gerade einmal 17 % gaben ,,eine
gute Note erreichen* an, was zeigt, dass Projekte von Studierenden anders gesehen wer-
den als die klassischen Facher im Studium. Nach dem ,,Erreichen des sachlichen Pro-
jektziels* (31 %) ist das ,,schones Teamerlebnis & Teamarbeit erfahren* das zweit-
wichtigste Erfolgskriterium (28 %). Das ist ein deutlicher Unterschied zu Projekten in
Unternehmen, wo in erster Linie Qualitdt, Zeit und Kosten {iber den Erfolg entscheiden.

Sehr erstaunlich ist, dass fiir die Professoren ein schones Teamerlebnis genauso wichtig
gesehen wird wie der fachliche Lernerfolg. Also haben auch die Lehrenden viel Spaf3 mit
Projekten!
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Abb. 1.1 Ergebnis der Umfrage ,,Projekterfolg im Studium*

1.4 Uberblick der drei Projektphasen: Start — Ausfiihrung
- Abschluss

Das Thema ist gewdhlt, der Betreuer gefunden, die Projektmitarbeiter sind festgelegt. Und
was jetzt?

Sie wissen nicht, wie Sie anfangen sollen, Lahmung hat Sie ergriffen und Sie fiihlen
sich ratlos. Oder Sie fangen einfach an, so wie alle anderen Teammitglieder auch — je
nachdem, wie der Einzelne das Thema verstanden hat, oder meint, dass man loslegen soll-
te. Chaos ergreift das Team. Beide Ansétze sind unproduktiv, also nehmen Sie sich Zeit,
dartiber nachzudenken, wie Sie Thr Projekt effizienter angehen konnen.

Im Wesentlichen gibt es drei Phasen in einem Projekt an der Hochschule und jede
Phase hat ganz spezifische Arbeitspakte, Themen und Probleme. Abb. 1.2 benennt die
wesentlichen Inhalte, auf die in diesem Buch néher eingegangen wird.

Die Phasen sind nicht gleich lang: Die Dauer teilt sich auf in etwa 15 % fiir die Start-
phase, 70 % fiir die Ausfiihrung und 15 % fiir den Abschluss. Das Modell ist von der
Gesamtdauer Thres Projektes unabhéngig und es spielt keine Rolle, ob Thr Projekt semes-

Abb. 1.2 Ubersicht der )
Projektphasen Ausfiihrung

* Thema verstehen  * Organisieren * Dokumentation
* Team bilden * Qualitat sichern * Abschlussprasentation
* Projektauftrag * Ein Team sein * Review
erstellen * Arbeiten * Bewertung
* Projekt planen * Risiken managen ¢ Mehr daraus machen

& S
< rd

Projektdauer
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terbegleitend oder in einem Block, z. B. in den Semesterferien, stattfindet. Pre- und Post-
phase sind der Start- und Abschlussphase zugeordnet, daher baut sich dieses Buch auf drei
Hauptkapitel auf.

Prephase

Hierzu gehdren die erste Orientierung und das Verstehen des Themas sowie die Anmel-
dung. Wenn das Thema aus Vorlesungen oder Praktika bekannt ist oder wenn Studenten in
Threm Team sind, die sich sehr gut damit auskennen, fillt diese Phase kiirzer aus. Wichtig
ist, dass Sie sich die Zeit nehmen, wirklich zu verstehen, was Sie tun wollen. Dabei
konnen Thnen Literatur, Skripte und Kreativitdtstechniken helfen. Da die Aktivitéiten bzgl.
der Anmeldung sehr hochschulspezifisch sind, wird nicht darauf eingegangen. Sie werden
aber keine Schwierigkeiten haben, in Threr Fakultét zu erfahren, was Sie hier tun miissen.

Startphase

Wenn Sie angemeldet sind und das Thema verstanden haben, kldren Sie die Rollen im
Team und schreiben den Projektauftrag. Steht das Ziel und die Mannschaft, so konnen
Sie Ihr Projekt planen. Im Kap. 2 ,,Startphase finden Sie alle Tools und Anleitungen,
um richtig gut in Ihr Projekt zu starten: Fertige Templates unterstiitzen Sie bei der effizi-
enten Umsetzung und Beispiele geben Ihnen Orientierung.

Ausfithrungsphase

Jetzt beginnt die Umsetzung des Projektplans und Sie miissen gemeinsam am Ziel arbei-
ten. Organisationstalent ist gefragt, ebenso wie Disziplin bei der Bearbeitung der Aufga-
benpakete. Damit Sie die Risiken Ihres Projektes besser einschitzen konnen, widmet sich
Kap. 3 ,,Ausfithrungsphase® den am hdufigsten auftretenden Problemen. Sie konnen sich
dort zudem psychologische Kenntnisse aneignen, die Sie brauchen, um gut im Team zu-
sammenzuarbeiten, und Sie lernen Methoden kennen, um die Qualitiit zu sichern.

Abschlussphase

Am Ende wird es meistens hektisch, kaum eine Projektgruppe hat eine Woche vor Abgabe
schon alles fertig. Gestalten Sie das Format der Ergebnisse und vermarkten Sie sich da-
mit: Dokumentation und Abschlussprisentation sind nicht zu unterschitzen und haben
einen wesentlichen Einfluss auf das von auflen wahrgenommene Ergebnis. Praktische
Tipps, Anleitungen und Vorlagen im Kap. 4 dieses Buches helfen Ihnen dabei. Letztlich
wollen Sie sicher auch wissen, nach welchen Kriterien Thre Arbeit bewertet wird. Neben
der Abschlussprisentation beim Professor bieten viele Hochschulen inzwischen Projekt-
messen an, auf denen Sie Thr Projekt der Offentlichkeit vorstellen kénnen.

Postphase

Spétestens jetzt sollten Sie priifen, ob Sie ,,mehr* aus Threm Projekt machen kénnen —
haben Sie beispielsweise schon einmal an die Teilnahme an Wettbewerben gedacht? Oder
Sie gehen auf einen Kongress oder schreiben einen Artikel. Ist Ihr Produkt so gut, dass
Sie es schiitzen lassen wollen? Der Gebrauchsmusterschutz ist hier eine gute Alternative
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zum Patent. Reflektieren Sie Thr Projekt und nehmen Sie ,,Lessons Learned* aus einem
After-Action-Review als Erkenntnisse mit in Thr néchstes Projekt. Scheuen Sie sich nicht,
Feedback mittels Evaluation an Thre Hochschule zu geben — so profitieren auch andere
Studierende von Thren Erfahrungen.

1.5 Wie viel Projektmanagement brauchen Sie?

Es gibt eine einfache Regel: Je kleiner die Gruppe und je geringer die Komplexitit, desto
weniger Aufwand miissen Sie in das Management eines Projektes stecken. Das kennen Sie
sicherlich bereits: Arbeiten Sie beispielsweise alleine, miissen Sie Disziplin und Selbst-
organisation aufbringen. Sind Sie zu zweit, ergibt sich eine informelle ,,Zuruforganisa-
tion“ — Sie miissen ja nur den anderen informieren. Ab drei Personen wird schon einmal
jemand in der Informationskette vergessen und das Bediirfnis nach Organisation entsteht.
Bei einer Gruppengrofie von 8 Studenten ist es daher leicht vorstellbar, dass Sie sich
organisieren miissen, um gemeinsam an einem Strang zu ziehen: Sie brauchen zunéichst
einen Projektleiter, der die Koordination iibernimmt.
Es gibt drei Dimensionen, die fiir ecinen Projektleiter wichtig sind:

* Geschiftsverstandnis
* Projektmanagement
» Fachkenntnisse

Je nach GrofB3e und Art eines Projektes sind die Dimensionen unterschiedlich ausgeprégt,
wie Abb. 1.3 zeigt: Im linken Bild ist ein kleines Projekt dargestellt, wie die Projektarbeit
im Studium. Fachkenntnisse sind am wichtigsten. Das rechte Bild zeigt die Auspriagung
fiir grofe Projekte: Geschéftsverstindnis und Projektmanagement {iberwiegen gegeniiber
den Fachkenntnissen.

Geschiftsverstindnis

Bei der Projektarbeit im Studium bedeutet ,,Geschéftsverstandnis® die Kenntnis der
Arbeitsweise an der Hochschule oder die Einordnung des Themas in die Praxis. Sie
sollten hierfiir folgende Fragen beantworten kdnnen: Wozu wird das Projekt gemacht?

Abb. 1.3 Projektgrofie und
gefragte Fahigkeiten

Projektmanagement Projektmanagement

~
7
Fach- Fach-

kenntnisse kenntnisse

Geschéftsverstandnis Geschéftsverstandnis
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Welchen Nutzen wird das Ergebnis haben? Welche Erwartungshaltungen haben die Sta-
keholder (z. B. Betreuer, Professor)? Bei groferen Projekten in der Wirtschaft muss das
Geschiéftsverstdndnis des Projektleiters noch starker ausgeprégt sein: Er ist das Sprachrohr
nach auBlen und muss seine Stakeholder (z. B. Auftraggeber, Behorden, Politik) managen.
Das setzt voraus, dass er das geschiftliche Umfeld verstanden hat, die Sprache der Stake-
holder beherrscht und stets auf dem aktuellen Stand des Geschehens ist, um rechtzeitig
Risiken fiir das Projekt erkennen zu kdnnen.

Fachkenntnisse

Fachkenntnisse sind bei der Projektarbeit im Studium die Kenntnisse und Féhigkeiten,
die Sie brauchen, um die Themenstellung zu bearbeiten. Diese Kenntnisse im Laufe
des Projektes zu verbessern, ist ganz klar auch Ziel des Projektes an sich. Schlief8lich geht
es nicht nur darum, das Managen von Projekten zu lernen oder ein Produkt zu erstellen.
Bei Projekten im Berufsleben bestehen die Fachkenntnisse aus den Expertisen der Pro-
jektmitarbeiter, sei es Programmier-, Konstruktions-, Rechtskenntnisse und viele andere.
Ein Projektleiter in einem Softwareimplementierungsprojekt mit 100 Mitarbeitern muss
kein exzellenter Programmierer sein. Es reicht vollig aus, dass er den Aufwand und die
Risiken abschétzen kann.

Projektmanagement

Das Projektmanagement ist bei Projekten im Studium notwendig, sollte aber nicht zu
viel Zeit in Anspruch nehmen im Verhéltnis zur eigentlichen Projektarbeit. Der Projekt-
leiter fungiert deshalb eher als Koordinator der Projektmitarbeiter und weniger als
Fiihrungskraft, der die anderen ,,unterstellt™ sind. Bei einer Gruppengrofie von 3 bis 8
Studenten ist es klar, dass die Projektleitung auch fachliche Arbeiten zu tibernehmen hat
— das wird zudem von der Hochschule erwartet. Bei groflen Projekten in der Wirtschaft
hingegen ist Projektmanagement meist ein Vollzeitjob. Ubernimmt der Projektleiter statt-
dessen Aufgaben der Mitarbeiter, besteht ein hohes Risiko, dass ihm fiir ein gutes Ma-
nagement die Zeit fehlt und sich dies kontraproduktiv auf das Projekt auswirkt. Sicherlich
kann es motivierend auf die Mitarbeiter wirken, wenn der Projektleiter mit anpackt, das
sollte aber nicht zur Gewohnheit werden. Der Kapitén eines Schiffs steht auf der Briicke
und l4uft nicht mit dem Schraubenschliissel auf dem Maschinendeck herum. Haben Sie
dieses Bild vor Augen, wenn Sie spéter im Berufsleben grofere Projekte angehen.

1.6 Vorgehensmodelle Scrum und VAKIR als Ideengeber

Sie konnen aufgrund fehlender Vorkenntnisse und Erfahrungen Projekte nicht detailliert
planen, die Arbeitsweise im Studium ist agil und Sie sollen einen Entwicklungsfortschritt
(fachlich und personlich) bei der Projektarbeit erfahren. Daher mochte ich Thnen zwei Vor-
gehensmodelle vorstellen, die Einfluss auf die Wahl der Themen in diesem Buch haben:
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Scrum (engl. ,,Gedrange*) fiir agile Entwicklung und VAKIR fiir Projekte mit Change
Management.

Scrum

Heutzutage sind Entwicklungsprojekte zu komplex, um durchgéngig planbar zu sein, und
Anforderungen (Kundenwiinsche, Bestimmungen usw.) dndern sich oftmals wihrend des
Projektverlaufs. Deshalb sind agile Vorgehensmodelle auf dem Vormarsch. Scrum ist ein
solches Modell aus der Softwareentwicklung, was inzwischen auch in einigen anderen
Anwendungen eingesetzt wird. Der Begriff Scrum kommt von eine Startaufstellung beim
Rugby, die eingenommen wird, wenn das Spiel neu gestartet werden muss, z. B. nach
Regelverstdfien oder Ball im Aus. Also eine Art geordnetes Chaos, auf das man immer
wieder zuriickgeht. Scrum in Projekten basiert auf drei Prinzipien:

* Transparenz: Nahezu tiglich werden die Entwicklung und die auftretenden Probleme
aufgezeigt, festgehalten und kommuniziert.

+ Uberpriifung: Die erarbeiteten Losungen bzw. Funktionalititen (Lieferungen) werden
erstellt, beurteilt und im Gesamtkontext validiert. Dies geschieht in Iterationszyklen, so
genannten ,,Sprints® (z. B. 30 Tage) mit den Auftraggebern, den ,,Product Owners®.

* Anpassung: Zu Beginn des Projektes werden die Anforderungen an das Produkt nicht
final festgelegt, sondern nach jedem Arbeitspaket neu bewertet und bei Bedarf ange-
passt.

Scrum eignet sich nur fiir Kleingruppen, da sich das Team selbst organisiert und die
Verantwortung fiir die Fertigstellung der einzelnen Ergebnisse tragt. Wihlen Sie niemals
Scrum als Vorgehensmodell, wenn sich die Projektmitglieder nicht sehr oft treffen kon-
nen, um zusammen zu arbeiten — ich habe noch nie ein Scrum-Projekt erlebt, was nicht
schief lief, wenn diese Rahmenbedingung gegeben war!

Informationen zu Scrum: http://www.scrum-kompakt.de

VAKIR

Das Modell VAKIR gehdrt zur Gruppe der Phasenmodelle und wird bei Organisations-
projekten mit hohem Change Management cingesetzt. Es gliedert sich in fiinf Projekt-
phasen, deren Anfangsbuchstaben VAKIR ergeben:

» Vorbereitung

* Analyse

» Konzeptentwicklung
* Implementierung

* Review

Dabei wird groBer Wert darauf gelegt, Erfolgsfaktoren zu ermitteln und typische Feh-
ler zu vermeiden. Es werden hierfiir zeitgleich zwei Ebenen angesprochen:
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* die logische oder sachliche/fachliche Ebene
» die psychologische Ebene der individuellen Stakeholder im Verdnderungsprozess

Fiir den Erfolg von Change-Projekten sind drei Faktoren entscheidend:
 die passende chronologische Reihenfolge der Aktivitaten
» die Moglichkeiten der Kooperation mit anderen

+ die Uberwindung von Widerstéinden

Im Folgenden werden Thnen immer wieder Elemente aus diesen beiden Modellen begeg-
nen.

1.7 Verwendung von PM-Standards
Es gibt in Deutschland drei gebrduchliche Standards im Projektmanagement:

» IPMA International Project Management Association: http://www.gpm-ipma.de
* PMI Project Management Institute: http://www.pmigc.de
* Prince2 Projects in Controlled Environments: http://www.bpug-deutschland.de

Sie werden in diesem Buch Elemente aus allen drei Standards wiederfinden. Es kann sein,
dass Sie einen Standard vorgegeben bekommen, nach dem Sie verfahren sollen, so konnen
Sie sich tiber die angegebenen Links informieren. An manchen Einrichtungen wird par-
allel zur Projektarbeit eine Vorlesung angeboten, in der oftmals einer der drei Standards
vermittelt wird, damit Sie die PM-Sprache und Begrifflichkeiten kennen lernen. Vielleicht
wird Thnen auch angeboten, ein zugehoriges Einstiegs-Zertifikat zu erlangen — was in der
Regel kostenpflichtig ist.
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Startphase

In der Startphase stellen Sie die Weichen fiir den Verlauf Thres Projektes. Der dazu ndtige
Aufwand rechnet sich fiir das Gesamtprojekt, denn was Sie am Anfang versdumen, kon-
nen Sie spater nur mit Mehraufwand wieder hereinholen.

> Die Toolbox unterstiitzt Sie mit fertigen Vorlagen fiir die Startphase: http://
www.projekt-toolbox.de.

2.1 Orientierung - das Thema verstehen

Bevor Sie einen Projektplan erstellen oder die Arbeit im Team aufteilen, sollten Sie sich
mit dem Thema auseinandersetzen und sich einen Uberblick verschaffen.

Literaturrecherche und Kontakte

Gehen Sie als Gruppe gemeinsam mit Threm Betreuer auf die Uni-Bibliothek zu und
bitten Sie um eine Starthilfe fiir die Recherche zum Thema. Meist nehmen sich die Mit-
arbeiter gerne ein bis zwei Stunden Zeit, um zusammen mit Thnen zum Thema zu recher-
chieren. Dabei bekommen Sie einen guten Uberblick, was es an Literatur dazu gibt, und
konnen klédren, ob Statistiktools, die zur Verfiigung stehen, fiir Sie sinnvoll eingesetzt
werden konnen. Natiirlich kann auch Thr Betreuer selbst helfen: mit einer Einweisung in
das Thema, einer Literaturliste oder mit Erfahrungen aus vorhergehenden Arbeiten. Er
kann auBBerdem Kontakte herstellen zu Ansprechpartnern, die fiir das Projekt wichtig sind
und von denen Sie wiederum Informationen beziehen kdnnen.

© Springer Fachmedien Wiesbaden 2016 11
C. Stohler, Projektmanagement im Studium, DOI 10.1007/978-3-658-11985-0_2
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Ideen sammeln
Haben sich alle Teammitglieder einen Uberblick zum Thema verschafft, sammeln Sie
Ideen, welche Inhalte und Arbeiten das Projekt enthilt. Ziel der Ideensammlung ist die
Bildung von Arbeitspaketen, auf deren Basis Sie dann das Projekt planen kénnen. Ein
Beispiel fiir einen Projektstart mit Hilfe von Mind Mapping finden Sie im Kapitel iiber
Projektplanung.

Ideen zu sammeln, gelingt am besten mittels Kreativitiatstechniken. Heute weill man,
dass die ,,funktionale Asymmetrie* unseres Gehirns einen unmittelbaren Einfluss auf die
Gestaltung des Kreativititsprozesses hat. Aus der Schule ist Thnen sicher das Hemisphi-
ren-Modell bekannt, nach dem unsere beiden Gehirnhélften unterschiedlich ausgerichtet
sind. Dem Modell zufolge sind die analytischen, sprachlichen Fahigkeiten des Menschen
in besonderem Maf in der linken Hélfte konzentriert, wohingegen Fahigkeiten wie raum-
liche Wahrnehmung und Bilderkennung eher in der rechten angesiedelt sind.

Linke Gehirnhélfte Rechte Gehirnhélfte
Verbal Visuell

Sequenziell Gleichzeitig
Zeitlich Réumlich

Digital Analog

Logisch Ganzheitlich
Rational Intuitiv

Deduktiv Induktiv

Es gibt eine ganze Reihe von Kreativititstechniken. Uber die vier gebriuchlichsten kén-
nen Sie sich in den folgenden Unterkapiteln informieren. Weitere Informationen finden
Sie im Internet oder in der Literatur, beispielsweise Schlicksupp 2004; De Bono 2002;
http://kreativitaetstechnik.com.

2.1.1 Brainstorming

Eine bewihrte Methode, um sich in einer Gruppe einen Uberblick zu verschaffen, ist
Brainstorming. Die Methode wurde 1939 von Alex F. Osborn erfunden und ist der Klas-
siker bei der Sammlung von Ideen, der Bildung von Arbeitspaketen oder zur Reflexion
— und wirklich jeder im Berufsleben kennt diese Methode.

Sie bendtigen dafiir Karten, auf denen jeder seine Ideen aufschreiben kann, sowie eine
Pinnwand zum Sammeln und Sortieren der Karten. Ein Moderator ist zu benennen, der
durch das Brainstorming fiihrt. Zuerst wird jeder aufgefordert, seine Ideen zum Thema auf
Karten aufzuschreiben. Sind alle fertig, hingt der Moderator oder jeder selbst die Karten
an die Pinnwand und kommentiert sie kurz. Die Ideen werden dabei nicht bewertet oder
von anderen kommentiert. Anschlieend werden sie sortiert, zu Themenblocken zusam-
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Abb. 2.1 Brainstorming — Beispiel fiir Themensammlung

mengefasst und bewertet. Hierbei fithrt der Moderator die Diskussion und sortiert auch an
der Pinnwand um, sonst niemand! Jetzt — nicht vorher! — ist es Zeit auszusortieren.

Beispiel fiir Brainstorming — Thema: Organisation einer Konferenz

Zunichst wird eine Karte mit dem Wort ,,Konferenz* in die Mitte einer Stellwand ge-
pinnt. Alle Projektmitglieder schreiben auf Karten, welche Inhalte bei der Organisation
zu beriicksichtigen oder zu bearbeiten sind. Das Ergebnis dieser Sammelphase ist in
der Abb. 2.1 zu sehen. Es ist kein Problem, wenn dieselben Themen mehrfach genannt
werden, dies zeigt nur deren Relevanz. Sie konnen sie ibereinander heften.
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Abb. 2.2 Brainstorming — nach Themen gruppiert

Als zweites werden die Karten nach Themen gruppiert. Bei der Diskussion dabei
kommen noch viele neue Ideen hinzu und die Themen wachsen an. Sie kdnnen neue
Karten ergéinzen oder irrelevante abnehmen. Schreiben Sie die Uberschriften der The-
mengruppen auf andersfarbige Karten, unter denen die Karten dann einsortiert werden.
Auf der Abb. 2.2 sehen Sie, dass sich eine Struktur ergibt, die sich iiber zwei Pinn-
winde erstreckt. Projektorganisation, Werbung, Finanzen, Infrastruktur usw. sind die
Hauptgruppen, fiir die dann in der Projektplanung Verantwortliche benannt werden.
Diese werden die dazugehdrigen Arbeitspakete und Tasks ermitteln und bearbeiten.

Die gesammelten Ideen sahen nach Themenbereichen gruppiert folgendermaBen aus:

* Projektorganisation: Projektteam bilden, Organisator, Dokumentation und Prisenta-
tion des Konzepts, Programm-Komitee, Projekthelfer

* Werbung und Marketing: Soziale Netzwerke, Pressearbeit, Adressliste fiir Einladun-
gen, Website, Motto, Poster, Logo

* Finanzen und Abwicklung: Anmeldung/Abrechnung, Sponsoring, Finanzierung,
Rechte

 Infrastruktur: Catering, Rdume, Hotels, Techniksupport, Shuttleservice, Rahmenpro-
gramm

* Tagungsstruktur: Tagungsprogramm, Video, Tagungsband, Konferenz-Chair, Biirger-
meister, Workshops, Keynote Speaker einladen, Call for Paper (CfP), Konferenzmap-
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pe, Session Chair, Podiumsdiskussion, Dinner, Wegweiser, Get together, Best Paper
Award, HS Leitung
* Nachlese: Lessons Learned, Fragebdgen und Auswertungen

2.1.2 Mind Mapping

Tony Buzan, der die Methode Mind Mapping entwickelt hat, vertritt die Meinung, dass sie
fiir das Zeitalter der Raumfahrt und Computer das ist, was linear strukturierte Konzepte
fiir das Mittelalter und fiir das angehende Industriezeitalter waren (vgl. Buzan und Buzan
2002).

Um Synergieeffekte des Gehirns zu nutzen, wird empfohlen, Informationen nicht
linear in Listen oder Fliefitext darzustellen, sondern in einem Bild. Verwenden Sie
zudem nur Schliisselworter und keine Fiill- und Verbindungsworter, so entsteht ein sicht-
bares Netz an Gedankenknoten. Rein formal gesehen ist ein Mind Map ein beschriftetes
Baumdiagramm. Ideen werden also von vornherein in der Struktur entwickelt, das
ist ein wesentlicher Unterschied zum Brainstorming. Es wird mit einem zentralen Thema
auf der Mitte eines weiBen Blatts begonnen und daraus wachsen Aste zu verschiedenen
Themengebieten.

In der Abb. 2.3 konnen Sie hierzu ein Beispiel aus dem tiglichen Leben sehen. Wenn
Sie iiber Thr néchstes Mittagessen nachdenken, dann stellt sich sofort die Frage nach dem

Kochen

Selber machen

Essen gehen

Allein unter
Fremden

Abb. 2.3 Mind Map
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wo, was, mit wem und wie dringend ist es notig. Im Kapitel zur Projektplanung wird diese
Methode fiir ein reales Planungsbeispiel verwendet.

Inzwischen gibt es auch eine ganze Reihe von Programmen, um Mind Maps elektro-
nisch zu erstellen — sowohl kostenpflichtige Software, als auch freie zum Herunterladen,
beispielsweise:

* Freemind: http://freemind.softonic.de

* Elke Fleing: http://www.deutsche-startups.de/2012/02/24/die-10-besten-programme-
um-mind-maps-zu-erstellen/

* Freeplane: http://freeplane.sourceforge.net/wiki/index.php/Main_Page

Teamversionen auch fir mobile Geriite:

* Elke Fleing: http://www.deutsche-startups.de/2012/03/02/mindmapping-im-team-on-
line-zusammenarbeit-leicht-gemacht/

* Mindmeister: https://www.mindmeister.com/de

*  Wisemapping: http://www.wisemapping.com/

Die Vorteile der digitalen Variante: Wenn Sie die Mind Maps auf ein gemeinsames Lauf-
werk legen, konnen andere sie kontinuierlich ergéinzen. Verweise auf Dateien oder Inter-
netquellen konnen eingebunden werden, was die Effizienz bei der Dokumentation der
Ideensammlung erhoht. Jetzt kommt ein ,,Aber: Das Malen mit der Hand ist fiir viele ein
kreativer Teil der Ideenfindung. Es kann also gut sein, dass Sie die elektronische Variante
nicht mogen, und das hat seine Berechtigung.

2.1.3 Die 6-Hiite-Methode

Die 6-Hiite-Methode (vgl. de Bono 1990) wurde 1986 von Edward de Bono erstmals
vorgestellt. Sie kommt dann zum Einsatz, wenn etwas aus verschiedenen Blickwinkeln
diskutiert werden soll. Diese Verfahrensweise wirkt dem {iiblichen ,,parallelen Denken*
entgegen: Bei Gruppendiskussionen zu bestimmten Aufgabenstellungen werden Meinun-
gen und Sichtweisen gewohnlich gemeinsam gedndert, um Konflikte zu vermeiden. Die
6-Hiite-Methode bietet den Vorteil, dass der Einzelne aus einer ganz bestimmten Rolle he-
raus agiert und argumentiert und deshalb ein offener Umgang miteinander maoglich ist.

Jeder Student nimmt eine bestimmte Rolle ein und kennzeichnet sich durch einen far-
bigen Hut, ein Band oder etwas Ahnliches. Jeder ,,Hut“ entspricht einer Denkweise oder
einem Blickwinkel (vgl. Kreativititstechnik online 2015):


http://freemind.softonic.de
http://www.deutsche-startups.de/2012/02/24/die-10-besten-programme-um-mind-maps-zu-erstellen/
http://www.deutsche-startups.de/2012/02/24/die-10-besten-programme-um-mind-maps-zu-erstellen/
http://freeplane.sourceforge.net/wiki/index.php/Main_Page
http://www.deutsche-startups.de/2012/03/02/mindmapping-im-team-online-zusammenarbeit-leicht-gemacht/
http://www.deutsche-startups.de/2012/03/02/mindmapping-im-team-online-zusammenarbeit-leicht-gemacht/
http://www.mindmeister.com/de
http://www.wisemapping.com/
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Der weifle Hut: analytisches Denken

Der weille Hut steht dafiir, Informationen zu sammeln, ohne sie zu werten. Wie fiir einen
Computer zéhlen nur die nackten Fakten und Zahlen. Dieser Hut wird héufig zu Beginn
einer Diskussion aufgesetzt, um einen ersten Uberblick zu erhalten.

Der rote Hut: emotionales Denken

Der Tréager agiert empfindlich und emotional, harmoniebediirftig und gefiihlvoll. Lassen
Sie immer Thren Bauch sprechen, nicht den Kopf. Alles Diffuse, alles GefiihlsmaBige
kann mit dem roten Hut ausgesprochen werden, ohne dass Sie sich rechtfertigen miissen!
Ihre Rolle liegt, im Gegenteil zu allen anderen Rollen, in der nicht-sachlichen Ebene im
Prozess.

Der schwarze Hut: kritisches Denken

Der schwarze Hut symbolisiert das Suchen von objektiv negativen Aspekten des Problems
oder der Fragestellung. Dazu gehdren Bedenken, Zweifel, Risiken, also alle sachlichen
Argumente, die gegen eine Idee bzw. eine Entscheidung sprechen oder die eine Frage-
stellung verneinen.

Der gelbe Hut: optimistisches Denken

Der Tréger sieht nur das objektiv Positive, ist stets optimistisch und stellt den Gegenpol
zum schwarzen Hut dar. Das Erkennen aller Aspekte, die fiir eine Entscheidung oder eine
Idee sprechen, ist seine Aufgabe. Das Ziel ist es, Chancen oder Pluspunkte zu finden, aber
auch realistische Hoffnungen und erstrebenswerte Ziele zu formulieren.

Der griine Hut: kreatives, assoziatives Denken

Der griine Huttrager ist innovativ, hat kreative Ideen und sucht Alternativen. Er nutzt das
Mittel der Provokation, um andere zum Widerspruch zu reizen. Der Trager des griinen
Huts darf alles formulieren, was zu neuen Ideen und Ansétzen fiihrt, unabhéngig davon,
wie verriickt oder unrealistisch die Ideen sind. Bewerten darf er sie aber nicht.

Der blaue Hut: ordnendes, moderierendes Denken

Der blaue Hut steht fiir einen Planer, ein Organisationstalent, das den Uberblick iiber den
Gesamtprozess hat. Der Triger dieses Hutes ist somit Moderator in der Diskussion und
fasst Ergebnisse zusammen.

»  Wichtigist, dass Sie in lhrer definierten Denkweise agieren, auch wenn es lhnen
nicht leicht fallt!
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Beispiel: Uberarbeitung der Abschlussprisentation

Die Gruppe ist euphorisch, weil das Projektende naht und sie nun gemeinsam an der
Projektprisentation arbeitet. Das Projekt lief gut und das Team hatte viel SpaB3. In der
Gruppe fehlte eine Person, die perfektionistische Ziige hat, so dass alle eher leichtfertig
gearbeitet haben und die 80/20-Regel oft zum Einsatz kam. (Pareto-Prinzip: 80% der
Arbeit ldsst sich mit 20% Aufwand erledigen. Die restlichen 20% erfordern dagegen
80% Aufwand, also viermal so viel: Perfektion ist teuer!). Das wurde vom Betreu-
er in den Statusupdates mehrfach widergespiegelt, aber keiner hatte Lust, sich darauf
einzulassen. Die Teammitglieder haben jedoch den Ehrgeiz, gemeinsam eine perfekte
Abschlussprisentation zu gestalten, daher betrachten sie ihren letzten Entwurf mit der
6-Hiite-Methode — vielleicht auch eher wegen des SpafBfaktors.

Einer ist nun in der Rolle des Kritikers und soll diese auch ausleben (schwarzer
Hut). Da er die Rolle spielt, wird es ihm niemand iibel nehmen, wenn er Rechtschreib-
fehler anprangert oder uniibersichtliche Grafiken in Frage stellt. Das hétte er sonst
nicht gemacht, weil er in der Gruppe nicht als Kleinkramer dastehen will. Jetzt sucht
er aber nach Problemen oder nicht ausreichend begriindeten Schlussfolgerungen und
stellt Fragen, wie sie ganz schweren Priifern einfallen konnten. Damit testet er, wie
sattelfest jeder einzelne in seinem Thema wirklich ist. Was passiert, wenn der Beamer
ausfillt oder der Computer im Horsaal nicht funktioniert? Gibt es Backup-Losungen?

2.1.4 Die 6-3-5-Methode

Mit der 6-3-5-Methode werden Ideen schriftlich gesammelt, sie ist eine Form des Brain-
writing. Sie wurde 1968 vom Unternehmensberater Bernd Rohrbach entwickelt (vgl.
Rohrbach 1969). Es erhalten 6 Teilnehmer ein jeweils gleich grofles Blatt Papier. Dieses
wird mit 3 Spalten und 6 Zeilen in 18 Késtchen aufgeteilt. Jeder Teilnehmer wird auf-
gefordert, in der ersten Zeile drei Ideen (je Spalte eine) zu formulieren. Tab. 2.1 zeigt
den Aufbau. Jedes Blatt wird nach angemessener Zeit—je nach Schwierigkeitsgrad der
Problemstellung etwa drei bis fiinf Minuten —von allen gleichzeitig im Uhrzeigersinn wei-

Tab. 2.1 3-6-5 Methode

Idee 1 Idee 2 Idee 3

Person 1

Person 2

Person 3

Person 4

Person 5

Person 6
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tergereicht. Der Nachste soll versuchen, die bereits genannten Ideen aufzugreifen, zu er-
ginzen und weiterzuentwickeln.

6 Teilnehmer, je 3 Ideen, 5 Mal weiterreichen — so entstehen innerhalb von 30 min
maximal 108 Ideen: 6 Teilnehmer x 3 Ideen % 6 Zeilen. Es ist also eine effiziente Methode,
um in kurzer Zeit moglichst viele Ideen zu sammeln, ohne viel zu diskutieren.

2.2 Das Projektziel festlegen und die Anforderungen definieren

Auswertungen von fehlgeschlagenen Projekten zeigen, dass einer der héufigsten Griinde
Unklarheit iiber die Anforderungen an das Projekt ist. Das ist im Studium nicht anders.

2.2.1 lhrProjektauftrag

Es ist eine bewéhrte Methode, am Projektanfang die Aufgabenstellung auf einer Seite
zusammenzufassen. Das ist [hr Projektauftrag und mit seiner Formulierung endet die
Startphase. Er wird sowohl vom Auftraggeber als auch vom Projektteam unterschrieben.
So sind Betreuer und Projektmitarbeiter sicher, dass der Projektauftrag richtig verstanden
wurde. Ein gingiges Muster fiir den Aufbau eines Projektplans:

* Projektleitung und Team

o Ziel

* Aufgabenstellung

» Zu erarbeitende Ergebnisse

» Budget/Projektkosten (Sach- und Personalkosten)

* Randbedingungen

* Termine/Meilensteine

* Unterschriften

e Anhang: Organigramm, Projektplan mit Meilensteinen, bei Bedarf: Kosten- und Res-
sourcenplan

Ein Projektauftrag sollte auf eine DIN-A-4-Seite passen — wenn er lidnger ist, konnen
Sie es als Zeichen dafiir sehen, dass Sie das Thema noch nicht auf den Punkt bringen
konnten. Bei manchen Projekten ist es notwendig, die Anforderungen noch detaillierter
zu beschreiben. In diesen Fillen ist ein Pflichtenheft zu erstellen, was im néchsten Kapitel
vorgestellt wird.

Ein Wort zum Thema Budget/Kosten: Vielleicht haben Sie ein reales Budget der Hoch-
schule zur Verfiigung. Setzen Sie IThre Kosten sonst virtuell an. Vielleicht machen Sie
dies mit einem realen Stundenlohn, der marktiiblich fiir Thre Branche ist, oder mit einem
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852012

v @ Controlling in der Logistik, Balanced Score Card
Dipl.ing. Dipl Wirtschats -ing Claudia Stoehier

Controlling in der Logistik, Balanced Score Card Wirtschaftsinformatik 4 SS 2012
Dipl.ing, Dipl. Wirtschafts -ing Claudia Stoehler

Erstellung eines ,Logistik Cockpitchart” - One View zur Bewertung der Logistikperformance in einem
Ausliefernetzwerk

Bei der Erstellung eines Logistik Cockpitchars sollen die Prinzipien einer Balanced Score Card angewendet
werden.

Anhand einer Beispielfirma soll untersucht werden:

® weiche Kennzahlen sind relevant um die Entwicklung der Performance zu beurteilen

* wie konnen sie Ubersichtlich und gut interpretierbar auf einer Seite dargestelit werden
Beispiele durchspielen und interpretieren

» weiche Drill Downs , Aggregierungen oder Sichtweisen sind notwendig und sinnvoll

Anschliefiend ist eine technische Umsetzung zu beschreiben und ein Prototyp zu erstellen.

Projekidaten

Eingetragen 09.12.2011

Abb. 2.4 Projektausschreibung, Beispiel BSC

Stundensatz als studentische Hilfskraft. Vielleicht haben Sie auch interne Stundensitze,
z. B. fuir personlichen Know-how-Aufbau..., und Stundensitze, die Sie auch einem realen
Kunden in Rechnung stellen wiirden. Warum ist dieser Punkt im Projektauftrag? Sie sollen
ein Gefiihl fiir den Wert Threr Arbeit bekommen. Spéter im Review Thres Projektes, wer-
den Sie sich fragen, ob Ihre Leistung/Ergebnis die Kosten rechtfertigt.

Beispiel 1: Projektausschreibung iiber ein Internetportal der Hochschule
und entsprechender Projektauftrag

Abbildung 2.4 zeigt die Projektausschreibung.

Die Studierenden, die das Projekt durchfiihrten, erarbeiteten zu Beginn im Gespréich
mit der Betreuerin einen Projektauftrag. Darin hielten sie die Vorgehensweise und die
Erwartung an das Ergebnis fest:

Projektauftrag ,,Entwicklung eines Logistik-Cockpitcharts*

Team BSC: Projektleitung und Team

Ziel: Betriebswirtschaftliche Entwicklung eines Cockpitcharts fiir die Logistik einer
zu definierenden Firma und Erstellung eines Prototyps
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Aufgabenstellung
* Organisation des Projektes
* Definition einer Beispielfirma , Kids4fun*
 FErarbeitung der logistischen Prozesse
* Ermittlung von logistischen Kennzahlen fiir die Beispielfirma
* Auswahl und Bewertung der Kennzahlen fiir das Cockpitchart unter Anwendung der
Prinzipien einer BSC
» Realisierung eines Prototyps am PC
Zu erarbeitende Ergebnisse:
* Darstellung der logistischen Prozesse
» Beschreibung der Kennzahlen, Messmethoden, Messfehler
* Prototyp eines Cockpitcharts
» Erklarung von mindestens zwei Szenarien im Cockpitchart
Budget (V €=virtuelle Euro):
Sachkosten 400 € (reales Budget der Fakultit)
Personalkosten 8 h* 120 Std* 75 V € (virtuelle Euro)=72.000 V €
Randbedingungen:
Kontakte zu Firmen, durch die Betreuerin gegeben
Literatur aus der BiB, Internet
PC-Labor
Termine/Meilensteine: (im anhdngenden Projektplan)
Start: 01.04.2012, Abschlussprisentation: 02.07.2012
Datum und Unterschriften der Studierenden und der Betreuerin
Das Ergebnis soll nicht nur das in der Ausschreibung geforderte Cockpitchart als
Prototyp sein, sondern es sollen auch mindestens zwei betriebswirtschaftliche Szena-
rien durchgespielt und erklart werden. Die Prozesse und die Kennzahlen selbst sind zu
beschreiben. Das stand so detailliert nicht in der Ausschreibung!

Beispiel 2: Projekt,Labororganisation”

Hierfiir gab es keine schriftliche Ausschreibung, sondern auf einer Veranstaltung
am Ende des Semesters wurden alle Projekte fiir das kommende Semester von den
Professoren kurz miindlich vorgestellt. Am Ende der Veranstaltung mussten sich die
Studierenden fiir ein Projekt entscheiden und verbindlich anmelden. Die Semesterfe-
rien sollten genutzt werden, um sich in das Thema einzuarbeiten, wofiir der Professor
Unterlagen zur Verfiigung stellte. Den Projektauftrag erstellten die Studierenden am
Anfang des neuen Semesters:

Projektauftrag ,,.Labororganisation*

Projektleitung und Team

Start: 01.04.2011, Dauer: 10 Wochen
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Zielsetzung: Ziel dieses Projektes ist, bis Ende des SS im Rahmen der Lehrver-
anstaltungen ,,Priifverfahren und Mikroskopie* ein einheitliches Labororganisations-
system fiir die Materialographie zur Riickverfolgbarkeit von Proben/Schliffen zu kon-
zipieren und einzufiihren.

Aufgabenstellung:

Um dieses Ziel zu erreichen, sollen folgende Aufgaben/Arbeitspakete durchgefiihrt
werden:

* Organisation des Projektes

* Probentiiten/Archivierung im Probenschrank

* Probenbeschriftung

* Arbeits- und Laufkarten

* Organisation in Datenverarbeitungssystemen (PC)

* Probeldufe/Abstimmung mit den anderen Projektgruppen
Zu erarbeitende Ergebnisse:

» Evaluation zu den Probeldufen

* Arbeitsanweisung/Funktionalitit im Alltag
Budget/Projektkosten (V €=virtuelle Euro):

Personalkosten:

Arbeitsstunden pro Person 3 h/Woche a 75 V €* 10 Wochen=2.250 V € 4 Perso-
nen=9.000 V €

Materialkosten: Verbrauchsmaterial/ 100V €
Kunststoffe
Gesamt 9.100 V€

Randbedingungen: Stellung von PC, Probenschrank, Materialien
Termine, Meilensteine: siche Projektplan
Anhang: Projektplan, Organigramm
Datum und Unterschriften der Studierenden und des Professors

2.2.2 Pflichtenheft und Lastenheft

Handelt es sich um ein Entwicklungsprojekt, so ist die Erstellung eines Pflichtenhefts
mit Spezifikationen oftmals seitens der Hochschule als Teil der Projektaufgabe vorge-
sehen. Schauen Sie dazu in Thre Skripte: Das Pflichtenheft wurde dort sicher in Threm
Fachbereich durchgenommen und Sie kénnen das als Vorlage verwenden. Ublich ist das
Pflichtenheft insbesondere im Maschinenbau, in der Elektrotechnik und Informatik.

» Laut DIN 69901-5 umfasst das Pflichtenheft die ,,... vom Auftragnehmer erarbeiteten
Realisierungsvorgaben aufgrund der Umsetzung des vom Auftraggeber vorgegebenen
Lastenhefts*. Nach VDI-Richtlinie 2519 Blatt 1 ist das Pflichtenheft: die Beschreibung
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der Realisierung aller Kundenanforderungen, die im Lastenheft gefordert werden. Im
Pflichtenheft wird also beschrieben, wie die Anforderungen des Auftraggebers umge-
setzt werden sollen.

* Das Lastenheft wird vom Auftraggeber gestellt (dem Lehrstuhl), das Pflichtenheft
vom Auftragnehmer (der Projektgruppe). Meistens liegt vom Professor jedoch kein
Lastenheft vor, sondern nur eine Projektausschreibung oder ein miindlicher Vortrag.
Daher wurde an dieser Stelle auf ein Beispiel zum Lastenheft verzichtet. Beschrieben
ist ein Lastenheft in DIN 69901-5.

Im Internet gibt es einige Links, an denen Sie kostenlos Vorlagen herunterladen kdnnen.
Beispielsweise unter: http://www.projektmanagement-freeware.de/pflichtenheft-maschi-
nenbau-k-59.html.

Die Erstellung eines Lasten- oder Pflichtenheftes wird Thnen auch im Berufsleben oft-
mals begegnen. Es ist also eine gute Gelegenheit, sich darin zu iiben. Im Review am Ende
des Projektes sollten Sie sich mit Threm Pflichtenheft nochmals auseinandersetzen, um zu
erfahren, was Sie das ndchste Mal besser machen konnen. Im Berufsleben sind insbeson-
dere unspezifische Formulierungen im Pflichtenheft oftmals die Basis fiir Rechtsstreit.
Schauen Sie sich Thr Pflichtenheft auch diesbeziiglich zusammen mit Threm Betreuer an.
Das sind Erfahrungen, die Thnen spéter viel Geld sparen kénnen!

Beispiel: Struktur eines Pflichtenheftes in der Informatik

o Zielbestimmung
— Musskriterien: Leistungen, die in jedem Fall erfiillt werden miissen.
— Sollkriterien: Die Erfiillung der Leistung wird angestrebt.
— Kannkriterien: Die Erfiillung kann angestrebt werden, falls noch ausreichend Ka-

pazititen vorhanden sind. Sie sind als Ausblick z. B. fiir Erweiterungen zu sehen.
— Abgrenzungskriterien: Diese Leistungen oder Eigenschaften werden bewusst
vom Umfang ausgeschlossen.

* Produkteinsatz

o Zielgruppen fiir das Produkt

* Anwendungsbereiche des Produktes

» Betriebsbedingungen: physikalische Umgebung des Systems, tégliche Betriebszeit,
Betrieb mit und ohne Aufsicht

* Anforderungen an die Wartung z. B. Releasewechsel

* Produktiibersicht: kurze Ubersicht iiber das Produkt

* Produktfunktionen: detaillierte Beschreibung der einzelnen Bestandteile

* Produktleistungen: Spezifikation durch genaue Beschreibung

* Qualitdtsanforderungen: Festlegung

» Benutzeroberfldche und Zugriffsrechte: grundlegende Anforderungen

* Einzuhaltende Gesetze und Normen sowie sonstige nicht funktionale Anforderun-
gen


http://www.projektmanagement-freeware.de/pflichtenheft-maschinenbau-k-59.html
http://www.projektmanagement-freeware.de/pflichtenheft-maschinenbau-k-59.html
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* Technische Produktumgebung wie Software, Hardware, Orgware und Schnittstel-
len, mit denen das Produkt in Betrieb geht, sowie spezielle Anforderungen an die
Entwicklungsumgebung

» Erginzungen

e Glossar, in dem Fachausdriicke erldutert werden

2.3 Projektaufbau - wer macht was im Projekt?

Auch wenn letztlich alle zusammen am Projekt arbeiten und der eine dem anderen hilft
oder zuarbeitet, so muss es doch immer jemanden geben, der fiir ein Arbeitspaket oder
eine Aufgabe verantwortlich ist. Im Folgenden wird Thnen daher gezeigt, wie Sie die ver-
schiedenen Rollen im Team definieren und verteilen konnen.

2.3.1 Wersind lhre Stakeholder?

Jetzt ist schon mehrfach der Begriff Stakeholder (vgl. Wirtschaftslexikon online 2015)
gefallen, es ist also an der Zeit, ihn zu kléren. Der Ausdruck stammt aus dem Englischen.
.Stake™ kann mit Einsatz, Anteil oder Anspruch iibersetzt werden, ,,holder” mit Eigen-
tiimer oder Besitzer. Der Stakeholder ist also jemand, dessen Einsatz auf dem Spiel steht
und der daher ein Interesse an der Entwicklung seines Einsatzes hat.

> Im Ubertragenen Sinne wird ,Stakeholder” aber nicht nur fir Personen verwen-
det, die tatsdchlich einen Einsatz geleistet haben, sondern fiir jeden, der ein
Interesse am Verlauf oder Ergebnis eines Prozesses oder Projektes hat.

Nach ISO 10006 sind ,,... Stakeholder eines Projektes alle Personen, die ein Interesse am
Projekt haben oder von ihm in irgendeiner Weise betroffen sind.“ Es gibt zwei Gruppen
von Stakeholdern: die internen wie Eigentiimer, Manager und Mitarbeiter sowie die
externen wie Lieferanten oder Kunden, aber auch Gesellschaft, Staat und die Gliu-
biger, wie in Abb. 2.5 zu sehen ist.

Abb. 2.5 Stakeholder

Interne Unternehmen Externe

Stakeholder oder Projekt Stakeholder
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Es wird weiter in aktive und passive Stakeholder unterschieden. Aktive Stakeholder
arbeiten direkt am Projekt mit (z. B. Teammitglieder) oder sind direkt vom Projekt be-
troffen (z. B. Kunden, Lieferanten, Unternehmensleitung). Ublicherweise werden aktive
Stakeholder in der Projektumfeldanalyse (vgl. MC2 online 2015) nach folgenden Gruppen
strukturiert:

* Projektleiter

» Projektmitarbeiter (Kernteam und erweitertes Projektteam)
¢ Kunden, Benutzer

* Auftraggeber

* Sponsoren, Macht- und Fachpromotoren

Passive Stakeholder sind von der Projektdurchfiihrung oder den Projektauswirkungen
nur indirekt betroffen (Interessenvertretungen, Anrainer bei einem Bauprojekt, Fami-
lienmitglieder der Projektmitarbeiter, Verbénde etc.).

Es ist also sinnvoll, sich dariiber Gedanken zu machen:

» wer die Stakeholder Ihres Projektes sind (namentlich benennen),
» worin ihre Interessen bestehen, was ihnen personlich wichtig ist,
» wie die Abhiingigkeiten und die Einflussverhiltnisse (Macht) sind.

Analyseverfahren helfen dabei, die Stakeholder zu bestimmen, beispielsweise die Stake-
holderanalyse (vgl. Business-Wissen online 2015). Das Ergebnis ist der Grundstein fiir
den Kommunikationsplan (vgl. Unlocking-Potential online 2015) mit den Stakeholdern,
der im Fall des Projektes an der Hochschule recht einfach ist: Sie haben die regelméBigen
Statusupdates mit dem Betreuer, die in der Regel wochentlich wéhrend der SWS statt-
finden. Teamtreffen oder Telefonkonferenzen tiber Skype sind Thre Kommunikations-
plattform im Projektteam selbst. Manchmal werden auch Zwischenberichte zu Meilen-
steinen von Thnen erwartet. Das erstreckt sich auch auf Partnerfirmen, wenn es ein Projekt
mit externer Beteiligung ist.

Beispiel 1: Auftraggeber, Professor Dr. Mayer

Interessen:
Als Auftraggeber besteht ein Interesse am Resultat des Projektes

« am Lernfortschritt der Studenten in der Rolle des Lehrenden

* an der AuBBenwirkung z. B. Werbung fiir die Hochschule in der Rolle der Hochschul-
vertretung

Wichtig ist:

 piinktlich erscheinen

 Statusbericht kurz und knapp auf einer Seite mitbringen
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Abhingigkeit:

» wichtige Informationsquelle fiir das Projektteam

* Genehmigung von Exkursionen und Budget

Einfluss:

* Benotung der Studenten

» Herstellung von Kontakten und sonstige Unterstiitzung
* sicher auch in der Rolle als Meinungsbildner

Beispiel 2: Projektmitarbeiter, Studentin Lisa Muller

Interessen:

» Wissen erweitern und Verstindnis aufbauen

* moglichst gute Note mit geringstem Arbeitseinsatz

* AuBenwirkung, z. B. Projektergebnis, nutzen fiir Bewerbungen

Wichtig ist:

» Skype nutzen

* Achtung: mogliche Zielkonflikte wegen des Jobs bei der Firma!

Abhiingigkeit:

» Istdie beste Programmiererin im Projektteam mit Erfahrung in einer &hnlichen Auf-
gabenstellung.

Einfluss:

» Jobbt bei der Partnerfirma des Projektes, kann also informelle Wege nutzen z. B. fiir
Informationen.

Wenn Sie eine Stakeholderanalyse das erste Mal erstellen, so ist es sicher befremdlich, ein
solches Schubladendenken auf eine Person anzuwenden. Sie werden aber sehen, dass Ih-
nen diese Denkweise auch im Berufsleben helfen wird, die Erwartungen und Bediirfnisse
anderer Personen besser einzuschitzen: einfach nur dadurch, dass Sie dariiber nachdenken
und sich die Zusammenhénge bewusst machen.

2.3.2 Die Struktur des Projektteams festlegen

Mit etwas Gliick besteht das Projektteam aus Studenten mit ganz unterschiedlichen Inte-
ressen, z. B.

» einer moduliert gerne Prozesse und beherrscht entsprechende Instrumente
 einer verfiigt tiber exzellente Programmiererfahrung

* einer recherchiert gerne

« einer hat keine Beriihrungsiangste und geht gerne auf Auflenstehende zu
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Projekt-
koordination

Prozess-
beschreibung

Spezifikation Programmierung [l Programmierung

Kernel Front End

Abb. 2.6 Projektaufbau — Projektstrukturplan

* einer ist sehr kreativ und bringt neue Ansédtze und Ideen hinein
* einer organisiert gerne

« einer kann gut schriftlich zusammenfassen

* einer hat Verkaufstalent und Prisentationserfahrung

Es ist sehr hilfreich, die Aufgaben nach den personlichen Neigungen zu verteilen — das
steigert die Chancen auf Erfolg. Um herauszufinden, in welcher Rolle sich die einzelnen
Projektmitglieder am besten einsetzen lassen, ist es sinnvoll, einen Rollentest zu machen.
Informationen finden Sie im Abschn. 2.4. Die Rollenverteilung kann sich beispielsweise
an den Arbeitspaketen orientieren, wie im folgenden Beispiel einer Softwareentwicklung
in Abb. 2.6.

Die Projektkoordination iibernimmt die organisatorischen Aufgaben, informiert alle
Stakeholder oder bereitet die Unterlagen zum Statusupdate vor. Die Projektkoordina-
tion kann aus ein bis drei Rollen bestehen: Projektleiter, Controller, Dokumentar. Diese
konnen von einer Person oder von mehreren Personen wahrgenommen werden. Die drei
Rollen mit ihren Aufgaben werden im folgenden Kapitel beschrieben. In der Prozess-
beschreibung werden die zu erarbeitenden Prozesse moduliert und beschrieben. In der
Spezifikation werden technische und inhaltliche Spezifikationen zusammengefasst und
dokumentiert. Die Programmierung ist in diesem Beispiel aufgeteilt in das Front-End
und das eigentliche Programm, den Kernel. Das heif3t nicht, dass hier z. B. fiinf Studenten
klar abgegrenzte Themen haben, die sie unabhéngig voneinander bearbeiten.

»  Jeder ist fur die Bearbeitung seines Themenbereichs in der Fiihrungsrolle und
in der Verantwortung. In der jeweiligen Projektphase arbeiten beispielsweise
alle zusammen an der Ermittlung und Beschreibung der Spezifikationen.

2.3.3 Die Aufgaben des Projektleiters

Die Projektleitung hat eine Reihe von Aufgaben, die mit dem Team abgesprochen werden
sollten, um die Erwartungen auf beiden Seiten zu kldren. Mogliche Aufgaben sind:
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Reprisentation nach auien: Sie vertreten die Interessen und Forderungen des Teams
nach auflen und sind erster Ansprechpartner fiir den Betreuer. Dies erfordert Verhand-
lungsgeschick und Biss.

Die Koordination des Teams: Sie priifen und verbessern die Organisation im Team.
Sie iberwachen die Termine und koordinieren ggf. die Zusammenarbeit mit anderen
Organisationen (z. B. externe Projektpartner) und Teams (z. B. beim Projekt-im-Pro-
jekt-Ansatz) auf ein gemeinsames Ziel hin. Echtes Organisationstalent ist also gefragt.
Das Team moderieren: Teamarbeit folgt keinem hierarchischen Muster — die Ent-
scheidungen werden gemeinsam in der Gruppe getroffen. Dieser Entscheidungsfin-
dungsprozess kommt allerdings schnell an seine Grenzen, wenn es keinen Moderator
gibt, der die Gruppe zu einer gemeinsamen Entscheidung fiihrt. Dieser Moderator muss
aber nicht immer die Projektleitung sein!

Beratung des Teams in sachlichen und personlichen Fragen: Als Projektleitung ste-
hen Sie Threm Team jederzeit beratend zur Seite. Es wird Situationen geben, in denen
Sie ein Teammitglied um ein personliches Gesprach bittet. Eine gute Menschenkenntnis
und die Féahigkeit, auch Fragen, die nicht aus Ihrem Aufgabenbereich stammen, zu ver-
stehen und zu analysieren, sind hier besonders wichtig. Ein ganz typisches Beispiel:
Ein Teammitglied kommt auf Sie zu, um iiber Probleme mit einem anderen Gruppen-
mitglied zu sprechen. Sie héren den AuBerungen zu und erwigen, ob das Problem
unter vier Augen geldst werden kann, vor dem Team besprochen oder es zum Betreuer
eskaliert werden sollte. Sie schlagen die fiir Sie richtige Vorgehensweise vor.
Konflikte losen: Bei der Zusammenarbeit kommt es aufgrund der intensiven gemein-
samen Tétigkeiten leicht zu Reibungen und Konflikten. Wenn diese gehduft auftreten,
leidet die Effektivitit des Teams darunter. Dies kann bis zu seiner Aufldsung gehen.
Um es gar nicht erst so weit kommen zu lassen, vermitteln Sie bei Konflikten. Wichtig
ist, Konflikte rechtzeitig erkennen zu konnen (siehe Abschn. 3.8 zum Konfliktmanage-
ment).

2.3.4 Die Aufgaben des Projektcontrollers

Der Projektcontroller ist fiir die Qualitdtssicherung zustindig. Seine Aufgabe ist es daher
nachzuhalten, ob die Anforderungen erfiillt werden, die im Projektauftrag stehen. Er pflegt
die Taskliste und bereitet Statistiken fiir die Statusupdates vor. Das sind insbesondere
die Ressourcenplanung und der aktuelle Projektplan, um aufzuzeigen, wie das Projekt
voranschreitet. Controller und Leiter arbeiten eng zusammen bzw. werden beide Rollen
in Projekten an der Hochschule haufig von einer Person ausgeiibt. Der Controller ist mehr
auf der Sachebene, die Projektleitung mehr auf der Fiihrungsebene aktiv.
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2.3.5 Die Aufgaben des Projektmitglieds

Die Teammitglieder setzen das Projekt um. Ohne sie wird es keine Ergebnisse geben. Thre
Ideen sind gefragt: Sie recherchieren, entwickeln und testen. Leiter, Controller und Do-
kumentar sind auch Teammitglieder, d. h. sie miissen auch Arbeitspakte bearbeiten.
Alle Teammitglieder sollten prisentieren, sei es einen Zwischenbericht (Statusupdate)
oder ihr Arbeitspaket in der Abschlusspriasentation. Das wird explizit vom Betreuer zur
Notenbildung eingefordert — stellen Sie sich also darauf ein!

2.3.6 Die Aufgaben des Dokumentars

In der Funktion des Dokumentars haben Sie die Hoheit iiber alle Dokumente, er6ffnen die
gemeinsame elektronische Arbeitsplattform (z. B. die Dropbox) und legen die Ablage-
struktur fest. Sie dokumentieren alle Teammeetings, Entscheidungen etc. und erstellen
die Layouts fiir alle Berichte und Présentationen. Sie tragen die Ergebnisse der Team-
mitglieder zusammen.

2.3.7 Die Aufgaben des Professors
Im Wesentlichen hat der Professor folgende Aufgaben:

» Aufgabenstellung vorgeben

» organisatorische Rahmenbedingungen sicherstellen
* den Prozess begleiten

» Berater sein — wenn nachgefragt wird

 Priifung halten und die Bewertung durchfiihren

Anders als in der Vorlesung oder im Seminar sollte der Professor keine aktive Rolle ein-
nehmen, um zu vermeiden, bei der Projektbewertung seine eigene Leistung mit bewerten
zu miissen. Hierauf sollte auch das Projektteam achten — schlieBlich ist dieser Stakeholder
sonst mit eigenem Interesse am Ergebnis beteiligt. Wenn die Ergebnisse vom Professor
weiterverwendet werden oder das Image der Hochschule durch Zusammenarbeit mit ex-
ternen Partnern betroffen ist, so ist die Gefahr grofer, dass er sich einmischt. Manchmal
wird dieses Interesse am Ergebnis von den Studierenden ausgenutzt, um rascher an Infor-
mationen zu kommen oder Arbeit abzukiirzen — dann stellen sie Fragen wie: ,,Wir wissen
nicht weiter. Konnen Sie bitte helfen?* oder ,,Sehen Sie hier noch einen Fehler?* oder
,,Welche Variante wiirden Sie weiter verfolgen?.
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2.4 Istlhr Team erfolgsversprechend zusammengesetzt?

Es ist gar nicht leicht, ein Team zusammenzustellen, das hochstwahrscheinlich erfolg-
reich sein wird. Sie haben dabei immer zwei Blickwinkel: Einerseits suchen Sie aufgrund
des Inhalts Fachkompetenzen und Erfahrung und andererseits miissen Sie verschiedene
Rollen im Team besetzen. Heterogene Gruppen, d. h. Gruppen, in denen verschiedene
Personlichkeiten, Werte und Vorbildungen zusammentreffen, sind oftmals kreativer als
Gruppen mit sehr homogenem Gefiige (vgl. Fink 2007). Im Studium haben Sie oftmals
nicht die Wahl, sondern miissen so zusammenarbeiten, wie Sie das Vergabeverfahren zu-
sammengebracht hat. Daher der dringende Rat: Wenn Sie ein Thema haben, das Sie unbe-
dingt machen wollen, treten Sie im Vorfeld als schlagkriftiges Team an den Professor
heran. Vielleicht haben Sie die Moglichkeit, sich ein Thema zu reservieren.

2.4.1 Uberpriifen Sie Ihr Team mit einem Rollentest

Ein bewihrtes Mittel, um die Zusammensetzung eines Teams zu tiberpriifen, ist der Team-
rollen-Test, die Kurzfassung des Tests ist im Internet kostenfrei verfiigbar. Der englische
Experte auf dem Gebiet der Team- und Fithrungsentwicklung Meredith Belbin untersuch-
te in den 1970er Jahren die Auswirkungen der Teamzusammensetzung auf die Teamleis-
tung. Ausgehend von der Annahme, dass das Personlichkeitsprofil eines Menschen auf
unterschiedlich stark ausgeprigten Eigenschaften beruht, identifizierte sie drei Haupt-
orientierungen, welche wiederum jeweils drei der insgesamt neun Teamrollen umfassen:

* 3 handlungsorientierte Rollen:
— Macher (Shaper)
— Umsetzer (Implementor)
— Perfektionist (Completer)
* 3 kommunikationsorientierte Rollen:
— Koordinator/Leiter (Co-Ordinator)

Abb. 2.7 Bild eines ausgewo-
genen Teams
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— Teamarbeiter/Mitspieler (Teamworker)

— Wegbereiter/Weichensteller (Resource Investigator)
* 3 wissensorientierte Rollen:

— Neuerer/Erfinder (Innovator)

— Beobachter (Monitor Evaluator)

— Spezialist (Specialist)

Fragen Sie Ihren Betreuer nach dem Test oder Sie kdnnen ihn auch im Internet auf ver-
schiedenen Seiten finden. Die offizielle Webeseite ist http://www.belbin.com/. Alle Team-
mitglieder ermitteln dabei die Auspridgung ihrer Typen und erhalten so ein Profil mit
Werten zwischen 0 und 30 je Rolle. Bilden Sie Mittelwerte und tragen Sie sie in ein
Spinnendiagramm ein, dann sehen Sie, ob Sie ,,rund* besetzt sind. Die Abb. 2.7 zeigt ein
idealisiertes Beispiel, bei dem alle Rollen gleich besetzt sind, so ,,rund* ist aber kein reales
Team.

Macher

Ubt starken Einfluss auf Entscheidungsprozesse aus. Sucht nach dem Kern von Diskus-
sionen und stimuliert Aktion und Fortschritte im Prozess. Scheut sich nicht, gegen an-
dere Meinungen anzugehen, auch wenn er eine Minderheit darstellt. Wird gelegentlich als
drangelnd, autoritdr oder ungeduldig empfunden. Ist unter Stress und bei hohem Tempo
produktiv.

Umsetzer

Ist ein praxisbezogener Organisator, der Entscheidungen in konkrete Aktivitdten iiber-
fithrt. Hat einen starken Bedarf nach klar formulierten Zielen, einer klaren Struktur, gutem
(Projekt-/Prozess-) Management und Controlling. Ist fokussiert auf Dinge, die realis-
tisch und erreichbar sind. Arbeitet zweckorientiert auf praktische Losungen hin. Hat
Schwierigkeiten mit offenen und komplexen Situationen.

Perfektionist

Die Person hinter dem Vorhang, die auf alles achtet: dass der Plan sowie Spezifikationen
und Standards eingehalten werden und dass nichts vergessen wird. Sehr sorgfiltig und
sehr aufgabenbezogen, was fiir andere manchmal verwirrend ist. Behindert gelegentlich
den Projektfortschritt mit seiner (Uber-) Besorgnis, dass Dinge nicht 100-prozentig aus-
gefiihrt werden konnten.

Leiter/Koordinator

Bringt Leute zur Einigung und Ubereinstimmung. Handelt zweckorientiert, direktiv
und scheut sich nicht vor Entscheidungen. Toleriert die Ideen und Vorstellungen an-
derer. Ermoglicht es dem einzelnen, seine Energien bestmoglich einzubringen. Ist stark
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genug, Ratschldge beiseite zu schieben. Lauft Gefahr, Entscheidungen zu treffen, bevor
eine Sache griindlich geklért und diskutiert ist.

Teammitarbeiter

Stimuliert und unterstiitzt die Teammitglieder. Fordert Kommunikation und Teamgeist.
Integriert Menschen und ihre Aktivitdten und hat ein offenes, vertrauensvolles Wesen.
Fokussiert seine Gedanken auf den Kern einer Sache und die Kooperation im Team.
Hat eine feine Antenne fiir Atmosphérisches und vermeidet Verhaltensweisen, die Wider-
stande bei anderen provozieren.

Weichensteller

Bewegt sich oft auBerhalb des Teams und hélt Ausschau nach neuen Ideen, Entwicklun-
gen und Anregungen. Hilt vielfaltige Kontakte, ist sehr gesellig. Nimmt Ideen anderer
gerne auf und braucht diesen Input, um selbst aktiv zu bleiben. Ist schnell in Diskussionen
involviert und redet viel.

Erfinder/Neuerer

Hat eine starke Vorstellungskraft und ist originell. Inspiriert sein Umfeld, sorgt fiir
Kreativitit. Vermeidet Offensichtliches und sorgt fiir neue Einsichten. Hat die Tendenz,
dass seine Ideen und Vorstellungen ,,mit ihm durchgehen®, und verliert leicht den Kontakt
zur Realitdt. Erzeugt manchmal Widerstidnde in der Gruppe durch einen Mangel an Rea-
litdtsbewusstsein und Praxisbezogenheit. Hat eine kritische Einstellung zu konservativen
Menschen.

Beobachter/Denker

Analysiert die Herausforderung und wégt Ideen kritisch und sorgfaltig ab. Zeichnet sich
durch gute Beurteilungsfihigkeit aus. Ist serids, sorgfiltig und sehr misstrauisch gegen
Euphorie. Behélt im Laufe des Projektes einen kiihlen Kopf, kann sich seine Objekti-
vitit bewahren. Mag Dispute und bringt die Suche nach alternativen Vorgehensweisen
voran.

Spezialist

Verfligt iiber hohe Fachkompetenz, die er einbringen mochte. Agiert leicht zerstreut in der
Teamarbeit, widmet sich aber sehr fokussiert den eigenen Aufgaben. Antriebsstark und
technischer Pedant.

2.4.2 Was erwartet Sie, wenn nicht alle Rollen besetzt sind?

Fehlen Ihnen die Umsetzer und Sie haben stattdessen sehr ausgepriigte Macher im
Team, so werden Sie viel diskutieren und Druck erleben, aber Schwierigkeiten haben,
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dass etwas wirklich umgesetzt wird und Sie Ergebnisse erziclen. Fehlt Thnen der Per-
fektionist, so kann die Qualitét leiden und das Team gibt sich schnell mit der 80/20-Regel
zufrieden. Auch Defizite in der Dokumentation und in der gewissenhaften Abarbeitung
aller Aufgaben kommen dann hdufig vor. Es fehlt Thnen der Projektcontroller. Fehlen
Ihnen Erfinder und/oder Spezialisten, so werden Sie Miihe haben, sich dem Thema
fachlich zu ndhern, und es mangelt an Ideen, was iiberhaupt zu tun ist. Haufig werden
dann Betreuer nach fachlichem Rat und Ideen gefragt, weil dem Team die Kreativitit in
der Losungssuche fehlt.

In all diesen Fillen, eines nicht optimal besetzten Teams, miissen Sie daran denken,
die fehlenden Rollen trotzdem bewusst einzunehmen. Dann kommen Sie auch mit diesen
Konstellationen klar. In aller Regel haben Sie aber in Teams immer wenigstens etwas von
allen Rollen. Einige Professoren fithren den Teamrollen-Test standardméfig vor der fina-
len Besetzung der Projektteams durch. Gibt es erhebliche Defizite in der Besetzung, wird
nochmals umgruppiert, so dass stimmige Teams entstehen.

2.5 Projektplanung

Mit der Erstellung des Pflichtenhefts oder der Bestédtigung des Projektauftrags ist die
Orientierungsphase abgeschlossen. Dann steht die letzte Aufgabe der Startphase an: die
Erstellung des initialen Projektplans.

Die Richtgrofe fiir die erste Terminplanung sind die Meilensteine und bereits vor-
gegebene Termine. Diese Ecktermine miissen kombiniert und abgestimmt werden mit
der Dauer und den nétigen Ressourcen der Arbeitspakete, die sich aus dem Inhalt des
Projektes ergeben. Abbildung 2.8 zeigt den Zusammenhang.

Meilensteine
Start / Ende

Ressourcen Arbeitspakete

Projektplan

Abb. 2.8 Projektplanung
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Abb. 2.9 Projektplan mit dem Kalender erstellen

2.5.1 Wie gehen Sie vor, um einen ersten Plan aufzustellen?

Beginnen Sie auf keinen Fall mit einer Projektplanungssoftware. Sie beschéftigen sich
dann so sehr mit der Software, dass Sie zu wenig Zeit fiir den Inhalt verwenden. Es klingt
banal, aber es ist am wirkungsvollsten, ganz simpel vorzugehen:

» Kalender erdffnen und gegebene Daten eintragen, wie Start und Ende, Ferien oder
Ahnliches, fix vorgegebene Termine von extern, z. B. Besichtigungen oder Zwischen-

gespriache

¢ Meilensteine definieren und terminieren

* Arbeitspakete grob festlegen und den Zeitbedarf schitzen (Ferienzeiten oder andere
Zeiten im Studium beriicksichtigen) sowie Ressourcen zuordnen und abstimmen

Die Abb. 2.9 zeigt ein Beispiel fiir die Erstellung eines ersten Zeitplans. Erst danach iiber-
tragen Sie Ihren Plan in ein Gantt-Diagramm oder setzen Projektplanungssoftware ein.
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Abb. 2.10 Beispiel Projektplan an der Tafel

Laden Sie sich einfach einen Kalender aus dem Internet und drucken ihn aus, das ist sehr
pragmatisch, z. B. bei: http://www.schoenherr.de/download/kalender.php.

Jetzt liegt ein erster Uberblick iiber die grobe Struktur des Projektes vor. Auf dieser
Basis konnen die ,,Teilprojektleiter* ihre Teilaufgabenpakete abschitzen und mit der
Meilensteinplanung abgleichen. Priifen Sie, ob das Arbeitsvolumen des Einzelnen mit
den Meilensteinen konform geht. Steht ein Student evtl. nicht zur Verfiigung wegen Kol-
lision mit anderen Studienthemen, aus privaten oder beruflichen Griinden? Bestehen Ab-
hingigkeiten, die ggf. zu Wartezeiten fithren? Wurden alle Labore oder andere benétigte
Komponenten bei der Meilensteinplanung berticksichtigt und kdnnen sie zu den geplanten
Zeiten auch genutzt werden?

»  Ganzwichtig: Der erste Plan ist ein erster Plan. Er wird sich ganz sicher im Laufe
des Projektes iterativ verandern.

Alternativ dazu konnen Sie IThren Plan auch auf einer Tafel oder einem Blatt Papier
entwerfen. Diese Vorgehensweise ist in Abb. 2.10 zu sehen, einem Projektplan fiir eine
Internetumfrage. Start und Ende sind vorgegeben: 24.3. und 23.6. Dazwischen sind vier
Treffen mit der Betreuerin fest vorgegeben: 21.4.,28.4., 12.5., 16.6. Somit ist der zeitliche
Rahmen gesetzt. Die Abschlusspriasentation und die Abgabe der Dokumentation wurden
auf den 2. und 3.7. festgelegt.
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Projektplan Internetumfrage
Stand 24.3

Ausfiihrung

Ergebnis-
23.Jun_|prédsentation
12.5.-31.5 -

PER

12. Mai

28.4.-10.5.

Terminvorgaben fiir Statusupdates
Meilensteine

Termine Umfragezeitraum pers.Befragung
Termine Umfragezeitraum Internet

Ergebnisprasentation
Abgabe Dokumentation

Kick Off
Planung des Inhalts der Umfragen
Auswertung der Umfragen

Aufbereitung der Ergebnisse 16.-23. Juni

Technische Realisierung mit PHP
Technische Tests
Provider finden und Webseite einrichten

Abb. 2.11 Beispiel Projektplan elektronisch

Zuerst werden die Meilensteine als Rauten gesetzt, dann mit Balken die Hauptaufgaben
eingetragen. Hier gibt es zwei Hauptaktivitdten:

* Umfrage Teil 1 (Sammlung der Umfrage-Themen mit offenen Fragen durch person-
liche Gesprache) und

* Umfrage Teil 2 (Assessment der ermittelten Fragen aus Teil 1 durch eine geschlossene
Umfrage im Internet).

Weitere Arbeitspakete sind die technische Umsetzung im Internet, die Auswertung der Er-
gebnisse, die Entwicklung von Pldnen zur Verarbeitung der Umfrageergebnisse (develop
solution plans) und die Planung ihrer Veroffentlichung nach Abschluss des Projektes.

In elektronischer Form wurde dieser Plan anschlieBend in einer Tabellenkalkulation
umgesetzt, Abb. 2.11, also ohne Projektmanagementsoftware. Dabei wurden bereits die
ersten Anderungen vorgenommen — so ein Plan lebt also. Er wurde nicht weiter verfeinert,
da nur drei Personen im Projektteam waren und sich jeder innerhalb seines Aufgaben-
paketes selbst organisiert hat: Eine Entwicklerin war fiir die technische Umsetzung der
Internetumfrage zustdndig, einer iibernahm die Umfragen und der Dritte erstellte die Aus-
wertungen. Alle zusammen legten den Inhalt der Umfrage fest und erstellten gemeinsam
die Abschlussprisentation und Dokumentation. So konnten sie ihr Projekt mit geringem
Organisationsaufwand umsetzen.

Es gibt Betreuer, die sehr groen Wert darauf legen, dass der Projektplan mit einer
Software erstellt ist. Gdngige Darstellungsform ist ein Ganttdiagramm, auch bekannt als
Balkenplan. Die Abb. 2.12 zeigt ein Beispiel.

Sie sollten sich beim Betreuer erkundigen, wie detailliert der Projektplan sein soll.
Denken Sie auch daran, nicht zu viel Zeit dafiir zu verwenden. Einige Software fiir die
Verwaltung des Projektplans gibt es als Freeware, z. B. bei http://www.projektmanage-
ment-freeware.de/. In der ,,Computerwoche* wurden 2012 entsprechende Programme be-
wertet (vgl. Computerwoche online 2012). Priifen Sie, ob fiir Sie das passende dabei ist.


http://www.projektmanagement-freeware.de/
http://www.projektmanagement-freeware.de/
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Vielleicht hat sich an Ihrer Fakultdt auch schon ein Favorit herausgebildet, so dass Sie
leicht Kommilitonen finden, die sich mit dem Programm auskennen. Manche Bibliothe-
ken bieten auch Kurse fiir MS-Project ein, vielleicht Thre auch?

2.5.2 Setzen Sie lhre Meilensteine richtig

Meilensteine sind ein wichtiges Element der Projektplanung. Nach DIN 69 900 ist ein
Meilenstein ein ,,Ereignis besonderer Bedeutung* im Ablauf eines Projektes. Meilensteine
haben keine Dauer und sind auch keine Aufgabe. Das Erreichen eines Meilensteins kon-
nen Sie sich wie das Fertigstellen eines Bauabschnitts beim Hausbau vorstellen — ohne
Fundament keine Wiande, ohne stehende Wande kein Dach. Meilensteine ermdglichen es,
den Projektfortschritt zu tiberwachen und die Qualitit zu sichern.

> Das Erreichen, Verschieben oder Verpassen von Meilensteinen sind sehr wich-
tige Indizien zur Beurteilung eines Projektverlaufs.

Es ist nicht so einfach, Meilensteine festzulegen und zu beschreiben. Eine Regel fiir die
Formulierung von Zielen lautet: Ziele sollten SMART sein. Diese Formel ist auch auf
Meilensteine anwendbar, da diese ja nichts anderes als Teilziele sind. SMART ist ein Ak-
ronym und steht fiir:

* Spezifisch, d. h. nicht vage, sondern so genau wie moglich

e Messbar, d. h. es braucht Kriterien, an denen sich messen ldsst, wann das Ziel erfiillt ist
*  Akzeptiert, d. h. das Ziel muss vom Ausfithrenden angenommen werden

¢ Realistisch, d. h. es muss auch erreichbar sein

* Terminiert, d. h. es gibt eine klare Vorgabe, wann das Ziel erreicht sein soll

Beispiele: So werden Meilensteine beschrieben

Falsch: ,,Projektplan erstellen*

Richtig: ,,Projektplan ist erstellt und verabschiedet™

Die beschriebene Tatigkeit soll so formuliert sein, als wire sie bereits abgeschlossen.
Der Meilenstein ist mit Datum im Projektplan terminiert und aufgrund der beiden Kri-
terien ,erstellt und verabschiedet® messbar. Spezifisch beschrieben ist das Ziel durch
den Begriff ,,Projektplan® und den Auftrag der Erstellung sowie der Verabschiedung
durch das Projektteam (akzeptiert). Realistisch ist das Ziel als Teil der Planungsphase:
Das Datum wird so gewéhlt, dass es auch einhaltbar ist. Damit sind alle fiinf Kriterien
eines smarten Ziels erfiillt und der Meilenstein ist richtig formuliert und gesetzt.

Es ist wirklich wichtig, dass Sie darauf achten, die Meilensteine richtig zu benen-
nen, sonst ist nicht klar erkennbar, wann er erreicht ist (Inhalt, Qualitdt und Zeit). Hier-
zu ein Beispiel:
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Falsch: ,,Probelauf durchgefiihrt*

Richtig: ,,Probelauf bestanden, definierter Funktionsumfang liegt vor*

Fiir den Projektplan ist es ausreichend, einen Probelauf einzuplanen, ihn vorzube-
reiten, die Ressourcen bereitzustellen und den Probelauf durchzufiihren. Der Meilen-
stein ,,Probelauf durchgefiihrt™ ist dann erreicht. Aber das sagt nichts dariiber aus, ob
das gewiinschte Ergebnis erreicht wurde oder ob aufgrund des Probelaufs weitere Ent-
scheidungen fiir das Projekt getroffen werden miissen. Haben Sie also in Bezug auf die
Qualitét Threr Ergebnisse wirklich einen Meilenstein fiir das Projekt erreicht? Das ist
sicher nicht so. Nur in einem Testprojekt, in dem das Testen an sich die Aufgabe wire,
wire ein Meilenstein ,,Probelauf durchgefiihrt™ sinnvoll.

Die zweite Beschreibung trifft den Meilenstein viel besser, weil damit eine Ent-
scheidung fiir das weitere Vorgehen getroffen werden kann. Sie sind sich sicher, dass
Sie auf dem richtigen Weg sind, weil die definierten Funktionen zur Verfiigung ste-
hen und die Qualitat stimmt (,,Probelauf bestanden‘). Erkenntnisse fiir Verbesserungen
sind nach dem Probelauf dann in der Taskliste festzuhalten.

Warum sollten Sie sich Gedanken machen iiber so ,kleine* Formulierungsunterschiede?
Weil wir Menschen nicht alle die gleiche Vorstellung von einem Begriff haben. Je inter-
kultureller die Zusammenarbeit wird, desto wichtiger wird das sogar noch. Missverstind-
nisse entstehen oft durch unklare Formulierungen.

Stellt sich noch die Frage nach der Anzahl der Meilensteine, die benétigt werden. Fiir
ein Projekt der GroBe und des Umfangs einer Projektarbeit im Semester sind mehr als 15
Meilensteine sicher zu viel und weniger als 5 sicher zu wenig.

Beispiele fiir Meilensteine in verschiedenen Projektphasen

Start:

* Projektauftrag ist unterschrieben

 Pflichtenheft ist erstellt und verabschiedet

 Erster Projektplan ist erstellt, verabschiedet und mit dem Betreuer abgestimmt

Ausfithrung:

* Kick-Off-Veranstaltung durchgefiihrt

» Ein wichtiger Schliisselpunkt in der Ausfiihrung ist abgeschlossen (welcher das ist,
héngt von Threm Projektinhalt ab)

» Zwischenprésentation hat stattgefunden

» Exkursion hat stattgefunden

* Prototyp funktioniert

» Test war erfolgreich

» Feldstudie ist abgeschlossen (z. B. Umfrage)

* Auswertung von Daten ist fertiggestellt

* Produkt ist fertiggestellt und kann abgegeben werden
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Abschluss:

* Dokumentation ist abgegeben

* Probelauf fiir Abschlussprisentation durchgefiihrt und als erfolgreich eingeschitzt
» Abschlussprésentation gehalten und Projekt abgeschlossen

» Konzept fiir die Projektmesse ist fertiggestellt

» Prisentationsstand fiir die Projektmesse ist fertiggestellt

2.5.3 Arbeitspakete herunterbrechen - es wird detaillierter

Im Projektmanagement ist die Einbindung der Arbeitspakete in den Projektplan als Work
Breakdown Structure (WBS) (vgl. Verzuh 2008) bekannt. Das Verfahren ist in der
Abb. 2.13 erklédrt. Sie sehen, dass die Projektplanung von zwei Seiten beginnt. Der eine
Ansatz geht iber den vorgegebenen Zeitplan, markiert ergédnzend kritische Pfade (Risi-
ken) und definiert Pufferzeiten. Der andere Ansatz beginnt mit dem Scope/Pflichten-
heft/Deliverables oder einfach mit Ihren Ergebnissen aus dem Brainstorming zum Thema.
Hier werden Arbeitspakete festgelegt, deren Aufwand und Dauer geschétzt und in eine
Sequenz gebracht. Da ja oftmals Abhdngigkeiten zwischen den Aufgaben bestehen, sind
diese ebenfalls zu ermitteln. Beide Pfade werden zu einem initialen Plan zusammen-
gefiigt. Dieser wird auf kritische Pfade hin analysiert (z. B. Nadelohre) und mit den zur
Verfiigung stehenden Ressourcen abgeglichen. Dann steht der erste Projektplan ebenso
wie die Taskliste, in der die Arbeitspakete namentlich und mit Start, Ende, Aufwand und
Prioritdt aufgenommen werden.

Die Taskliste ist im Abschn. 3.4 zur Qualitétssicherung beschrieben, auch hierfiir ist ein
Template in der Toolbox abrufbar. Zu Beginn Ihres Projektes ist die Taskliste noch sehr
kurz und Sie fragen sich vielleicht, warum Sie nicht einfach die Namen der Teammitglie-
der in den Projektplan schreiben und sich die Taskliste schenken. Es sicht wie doppelte
Arbeit aus und Sie wollen ja den Organisationsaufwand gering halten. Mit der Zeit wird
die Taskliste jedoch detaillierter und sie enthilt nicht mehr nur Uberschriften — wie zum
Start —, sondern alle Aktivitaten, die erledigt werden miissen. Sie ist damit ein ganz we-
sentliches Mittel zur Qualitétssicherung.

Zu Beginn von Abschn. 2.5 wurde Thnen schon gezeigt, wie Sie einen initialen Plan
aus einem Brainstorming entwickeln. Da die WBS hier wesentlich spezifischer ist, sollten
Sie Thren ersten Plan mit dieser Methode iiberarbeiten. Im initialen Plan haben Sie
ein Ganttdiagramm erstellt, in dem Sie Thre Arbeitspakete zeitlich festgelegt haben. Im
Ganttdiagramm sehen Sie jedoch nicht, wie viel Aufwand tatséchlich hinter einer Auf-
gabe steckt. Hier sollten Sie sich also auch fragen, ob der Zeitplan realistisch eingeschatzt
wurde. Es gibt auch Tools, die unterstiitzen konnen, um die Aufgabenpakete herunterzu-
brechen. Beispielsweise mit MS Project: http://www.nextlevel-solutions.eu/de/tools/wbs.
planner.xl/.


http://www.nextlevel-solutions.eu/de/tools/wbs.planner.xl/
http://www.nextlevel-solutions.eu/de/tools/wbs.planner.xl/
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Projektauftrag
Regeln Scope/Pflichtenheft

Pre-Planung:
« Risiken einschatzen(Puffer planen) Arbeitspakete
* Meilensteine festlegen festlegen

* Terminvorgaben

Volumen
Sequenz ermitteln

festlegen
Initialer
Plan

Kritische Pfade?
Abgleich mit Arbeitspakete
Ressourcen zuweisen

Abb. 2.13 Work Breakdown Structure

Projektplan

Beispiel: Projektplanung mit WBS
Erinnern Sie sich an den Plan des Projektes ,,Internetumfrage? Der Projektpunkt
»technische Realisierung mit PHP* wurde fiir den Zeitraum 25.3.—1.5. eingeplant. Das
ist der ldngste Balken im Diagramm — ist er jedoch auch der arbeitsaufwendigste? Hier
kann der WBS-Ansatz weiterhelfen: Die Studierenden schétzen den Aufwand fiir die
technische Realisierung mit PHP mit 1 Woche=40 Std. ein. Da das Projekt studienbe-
gleitend stattfindet, lassen sie sich dafiir gut einen Monat Zeit. Der abschlieBende Test
ist mit 10 Tagen veranschlagt, damit genug Zeit ist fiir Korrekturen bis zum Umfrage-
start am 12. Mai. Der Test an sich wurde mit einem halben Tag veranschlagt. Hier wur-
de also schon ein Puffer eingeplant, auch fiir eventuelle Nachtests. Der Meilenstein am
10. Mai zur Einsatzbereitschaft der Website liegt zwei Tage vor dem Umfragestart, so
sind hier nochmals zwei Tage Puffer, falls der Meilenstein nicht gehalten werden kann
und ggf. die Umfrage verschoben werden muss. Auf diesen Punkt wurde besonderes
Augenmerk gelegt, da er auf dem kritischen Pfad liegt.

Die ,,Auswertung der Umfragen® ist mit je zwei Tagen die kleinste Aufgabe im
Projektplan. Warum wurde das so kurz angesetzt? Auf den ersten Blick sieht es so aus,
als ob die drei Studierenden die Arbeitslast sehr ungleichmiBig verteilt hitten, also



42 2 Startphase

den Aufwand fiir die technische Losung, die Planung der Umfrage und die Auswer-
tung. Auch diese Frage kann der WBS-Ansatz beantworten: Die Studierenden wollen
die Auswertung in einem Rutsch durchziehen und haben sich daher fiir die kompakte
,Durchpowervariante™ entschieden, bei der der damit beauftragte Student in zwei Ta-
gen fertig ist. Er rechnet mit 20 h fiir die erste Auswertung und mit 30 h fiir die zweite.
Der Aufwand fiir diesen Studenten (50 Std.) ist also nicht geringer als der fiir die Stu-
dentin, die mit der technischen Losung beauftragt ist! So kann man sich irren.

Hier haben die Studenten keinen Puffer eingeplant. Die erste Auswertung ist un-
kritisch, da sie die Ergebnisse der ersten Umfrage nur nutzen, um die zweite — die
Internetumfrage — inhaltlich zu planen. Die erste Umfrage ist also nur eine ,,Stoff-
sammlung® und nicht auf dem kritischen Pfad. Die zweite Auswertung ist die Basis
fiir die Aufbereitung der Ergebnisse, und sie ist daher sehr wohl entscheidend fiir die
Ergebnisprasentation am 2. Juli. Falls dieser Meilenstein nicht gehalten werden kann,
so besteht ein Puffer im Block ,,Aufbereitung der Ergebnisse*.

Stellt sich die Frage nach dem Zeitraum zwischen dem Ende der Internetumfrage
am 31. Mai und dem Start der Auswertung am 14. Juni. Hier ist echte Leerzeit vorhan-
den und auch schon wéhrend der Umfrage selbst sind keine weiteren Aktivititen einge-
plant. Warum ist das so? Die Studierenden haben in dem Zeitraum andere Arbeiten, die
sie fertigstellen miissen. Daher haben sie richtig eingeschétzt, dass sowieso niemand
Zeit hat, etwas fiir das Projekt zu tun, und dass sie daher besser auf die ,,Durchpower-
variante® setzen. Es ist immer besser, Einfliisse von auflerhalb des Projektes zu beriick-
sichtigen und auf diese Weise realistisch zu planen.

2.5.4 lhre Personalkapazitatsplanung

An einigen Hochschulen wird von Thnen verlangt, auch eine Ressourcenplanung durch-
zufiihren. Abbildung 2.14 zeigt ein Beispiel, in dem zunichst die Basisdaten (ECTS, An-
zahl Studierende, Kostensatz) eingegeben werden, dann die Planstunden und danach die
Ist-Stunden. Der iibliche Ingenieurssatz im Jahr 2015 liegt bei 75 €/Std. und daher wurde
er fiir dieses Beispiel gewihlt.

Es wird von Thnen ein Arbeitseinsatz fiir die Zielgrofien gemifl den ECTS erwartet.
Ein zu geringer Einsatz zeigt, dass Sie sich zu wenig engagiert haben. Leisten Sie hin-
gegen viel mehr als geplant, ist es auch nicht gut, weil Sie das Budget iiberschritten haben
— ein Zeichen dafiir, dass Sie nicht effizient gearbeitet haben?

Achtung: Manchmal wurde der Aufwand vom Betreuer falsch eingeschitzt, als
das Projekt ausgeschrieben wurde. Wenn Thnen das im Projektverlauf auffillt, sollten Sie
es mit dem Betreuer besprechen und in der Sollkurve beriicksichtigen! So kdnnen Sie
diese Tatsache transparent machen, auch fiir die Bewertung Ihrer Arbeit.

Gehen Sie von einem typischen Projektverlauf aus, so befinden sich die arbeitszeit-
intensivsten Phasen am Anfang des Projektes und am Ende vor der Priisentation
bzw. Abgabe der Dokumentation. Die Personalplanung geht einher mit den definierten
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Personalplanung: Projekt ABC

Rahmendaten:
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Abb. 2.14 Personalplanung
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Aufgabenpaketen und dem Projektplan. Ob Sie den Plan wochen- oder monatsweise ge-
stalten, hangt von den Anforderungen des Professors ab. Wichtig ist, ihn regelmaBig zu
aktualisieren und ggf. zu den Statusupdates mitzunehmen.

Da Sie hier den Wert Threr Arbeit mit virtuellen Euro angeben (die Sie vermutlich auch
gerne real hitten), bekommen Sie ein Gefiihl dafiir, was IThre Arbeiten wert sein sollten
und wie Personalaufwand spéter im Berufsleben wahrgenommen wird. In vielen Firmen
werden die Personalkosten der Mitarbeiter aus den Fachabteilungen dem Projekt ,,berech-
net. Sie sehen hier also auch Kostengesichtspunkte, die im Projekt wihrend des Studiums
sonst keine Rolle spielen. Sie kdnnen die Personalplanung auch nutzen, um sachlich auf-
zuzeigen, dass die Teammitglieder unterschiedlich engagiert sind. Diesen Zweck erfiillt
die Planung aber nur, wenn Sie sie permanent nachhalten und nicht erst wieder am Ende
des Projektes fiir die Dokumentation herausholen. Im Nachhinein Einigkeit dariiber zu
erzielen, wer wie viel gemacht hat, ist immer sehr schwierig und konflikttrichtig.

2.5.5 Beispiel fiir einen Projektstart: Eine Planung von vier
Studierenden innerhalb von zwei Stunden

Beispiel zum Thema: ,Erstellung eines Bewertungsschemas fiir Projektarbeiten”

Der Projektauftrag bestand aus der Erarbeitung eines Bewertungsschemas fiir die Pro-
jektarbeit an der Fakultdt. Hierfiir hat der Dekan ein Projekt ausgeschrieben, das im
Lauf des Sommersemesters bearbeitet werden soll. Die Ergebnisse werden dann in
einer Diskussionsrunde mit den Professoren im September besprochen und validiert.
Es ist geplant, das Schema ab dem ndchsten Wintersemester einzusetzen. Die Teil-
nehmer der Projektgruppe sind im 6. Semester und haben bereits ein Projekt an der
Hochschule bearbeitet.

Das Projektteam hat sich im Mérz getroffen, um einen ersten Plan zu entwickeln, so-
wie die Vorgehensweise, die Rollen und die Arbeitspakete zu bestimmen. Die Projekt-
laufzeit legen sie fiir den 1.4. bis zum 21.9.2012 fest, also fiir 6 Monate. In 11 Schritten
bestimmen sie den Projektinhalt, die Projektstruktur und die Arbeitspakete. Sie ordnen
die Arbeitspakete den Teammitgliedern zu und entwickeln den Projektplan als Gantt-
diagramm und die Meilensteinplanung. Arbeitspapier sind drei Flipchartblatter — es ist
also ein Start ohne Technikeinsatz. Der Dokumentar bringt hinterher alle Ergebnisse in
eine elektronische Form. Anhand der Abb. 2.15, 2.16, 2.17, und 2.18 kénnen Sie den
Ablauf nachvollziehen:

* Schritt 1: Projekttitel finden: KoBePro (Konzept Bewertungsschema Projekte) und

Rollen festlegen (Projektleiter und Dokumentar)

* Schritt 2: Mittels Mind Mapping werden die verschiedenen Gesichtspunkte, die zu
beachten sind, festgehalten.
* Schritt 3: Themenblocke werden ausgewéhlt, umrandet und mit Nummern ver-

sehen (1-5)

* Schritt 4: Arbeitspakete werden festgelegt und mit Nummern versehen.
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Abb. 2.15 Beispiel Projektplanung mit Mind Mapping
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Abb. 2.16 Beispiel Arbeitspakete vergeben
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Abb. 2.17 Beispiel Projektplan als Ganttdiagramm

* Schritt 5: Die Arbeitspakete werden auf die Gruppenmitglieder verteilt. Dazu wird
eine Matrix erstellt und die Mitglieder werden angekreuzt.

e Schritt 6: Der Terminplan mit den Terminvorgaben, wie Abgabetermin und Zwi-
schenprisentationen, wird erstellt.

» Schritt 7: Der iterative Verbesserungs- und Testweg wird als Vorgehensweise fest-
gelegt. Das ist ein ganz entscheidender Punkt fiir das Vorgehensmodell im Projekt.
Es bietet sich hier an, da Erfahrungswerte iiber die Praktikabilitdt der zu erarbeiten-
den Losungen fehlen. Diese Erkenntnis ist ein Schliissel fiir das Projekt!

» Schritt 8: Arbeitspakete werden im Projektplan eingeplant (WBS).

* Schritt 9: Der Plan wird auf kritische Pfade und Unstimmigkeiten gepriift.

* Schritt 10: Meilensteine werden ermittelt und eintragen (Rauten).

* Schritt 11: Alle freuen sich iiber so einen rasch erstellten Plan und suchen zum bes-
seren Kennenlernen den Biergarten auf (TeambildungsmaBinahme — ganz wichtig!).

2.6 Besondere Formen von Projekten an der Hochschule

Neben den Projekten, die Sie innerhalb Threr Fakultét oder den zugehdrigen Laboren ab-
solvieren, bestehen noch weitere Moglichkeiten der Projektarbeit an der Hochschule:

* Projekte an einer Partnerhochschule, sei es mit einer Projektgruppe der eigenen Hoch-
schule oder im internationalen Team, das sich im Ausland bildet
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eines Bewer fiir
KoBePro
Projektplan
Projektleitung: DL April Mai Juni Juli Augsut September
Controller+Dokumentar: MS Aufgaben: 1.4. 15. 16. 1.7. 1.8. 1.9 21.9
CS [MS|JG |DL
1. Kriterien und MeRgréRen
1.1Fachliche Inhalte x
1.2 Engagement X
1.3 Formale Kriterien X
1.4 Projektmanagement X
2. Rechtliche Aspekte X
3. Bewertungszeitpunkte X |x |x

4.Gewichtung und Benotung 1 1.und 2. Erarbeitet

4.1 Gewichtung X |x 2 Erarbeitetes abgeglichen =Konzept
4.2 Notenschlissel X |x 3 Kozept durch Befragung geprift

5. Validierung 4 Uberarbeitung der Kriterien abgeschl.
5.1Befragung X |x 5 Start des Testlauf

5.2 Testldufe X X 6 Testlauf/Befragungist ausgewertet
5.3 AbstimmungsmaRnahmen x |x |x |x :’ 7 Abgabe der Ausarbeitung
Meilensteine 1 2 3 4 5 6 8 AbschluBprisentation

6. Projektmanagement KoBePro

Projektorganisation X X |
Dokumentation X _|x |x |x | 7|
Prasentation bei Zwischenberichten [x |x [x |x |il M M -
April Mai Juni Juli Augsut September
*CS,MS,JG,DL sind die Projektmitglieder 1.4. 1.5 1.6. 1.7. 1.8. 1.9 21.9.

Abb. 2.18 Reinschrift Projektplan KoBePro

* Projekte im Bereich der Verwaltung oder Organisation der Hochschule, z. B. fiir Kon-
taktmessen
* Projekte in Kooperation mit der Wirtschaft oder externen Forschungseinrichtungen

Falls sich Themen als zu umfangreich fiir eine Projektgruppe erweisen, wird ein Projekt-
im-Projekt-Ansatz gewahlt, dessen Besonderheit darin liegt, mehrere Projektgruppen zu
einem groflen Gesamtprojekt zu koordinieren.

2.,6.1 Projekte mit Partnerhochschulen im Ausland

An einigen Hochschulen gibt es die Moglichkeit, die Projektarbeit an einer Partnerhoch-
schule im Ausland zu absolvieren. Das ist eine sehr gute Gelegenheit in vielerlei Hinsicht:
Sprachkenntnisse verbessern, Auslandserfahrung und neue Kontakte sammeln und
jede Menge Spall mit dem Projektteam haben. Die Projekte werden in der Regel als Block-
veranstaltung wihrend der Semesterferien angeboten.

Beispiel an der Hochschule Augsburg: http://www.hs-augsburg.de/fakultaet/informa-
tik/studium/projekte/auslandsprojekte/index.html.

Welche Projekte moglich sind, hingt davon ab, iiber welche Kontakte Thre Professoren
verfiigen und inwieweit Auslandsprojekte an Threr Hochschule etabliert sind. Ublicher-
weise gibt es ein Bewerbungsverfahren an der Hochschule und Sie fahren dann in einer
Gruppe zum Projekt ins Ausland. Dort wird das Team ggf. ergdnzt mit Studierenden der
Partnerhochschule. Das Projekt wird durch die Professoren vor Ort betreut, ggf. in Kom-
bination mit externen Partnern.


http://www.hs-augsburg.de/fakultaet/informatik/studium/projekte/auslandsprojekte/index.html
http://www.hs-augsburg.de/fakultaet/informatik/studium/projekte/auslandsprojekte/index.html
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Ein Aufenthalt im Ausland ist normalerweise mit Kosten fiir Sie verbunden. Uber das
International Office der jeweiligen Hochschule und das Erasmusprogramm koénnen Sie
Zuschiisse beantragen. Fiir das Erasmusprogramm ist jedoch ein Mindestaufenthalt von
drei Monaten erforderlich. Es ist daher eine gute Idee, ein Auslandssemester mit dem
Projekt zu kombinieren. Erkundigen Sie sich an Ihrer Fakultit, vielleicht werden dort
spezielle Zuschiisse gewéhrt, um beispielsweise die Zusammenarbeit der Hochschulen zu
fordern. Studiengebiihren fallen durch die Partnerabkommen der Hochschulen in der Re-
gel nicht zusétzlich an. Eine gute Zusammenstellung der Férdermdglichkeiten gibt es auf
den Informationsseiten des International Office der TU Miinchen unter Auslandspraktika:
http://www.international.tum.de/auslandsaufenthalte/studierende/praktikum/.

Beispiel: Kalkulation fiir ein Projekt an einer Hochschule in Danemark

» Reisekosten zum und vom Zielort: 200 € pro Person
» Unterkunft in einem Ferienhaus als Projektgruppe: ca. 1.600 € pro Monat fiir 8 Stu-
dierende=200 € pro Person
* Verpflegungsmehrkosten in Ddnemark und Verkehrsmittel vor Ort: 300 € pro Monat
In Summe muss also mit ca. 700 € gerechnet werden.
In der Regel hilft die Partnerhochschule bei eventuellen Visa oder sonstigen behord-
lichen Erfordernissen sowie bei der Suche nach einer Unterkuntt.
Projektmanagement hat hier also einen gréfleren Umfang, da Sie wesentlich mehr
Rahmenbedingungen mit einbeziehen miissen.

2.6.2 Projekte auBBerhalb lIhrer Fakultat

Projekte werden auch haufig dazu genutzt, um Problemstellungen in anderen Fakultiten
zu l6sen, etwa werden Informatiker bei den Geologen tétig. Projekte, die mit der Organi-
sation oder der Beschreibung von Abldufen zu tun haben, gibt es gehduft im Bereich der
Hochschulverwaltung. Als Beispiel sei hier die Organisation einer Konferenz oder einer
Kontaktmesse genannt, die es bestimmt auch an IThrer Hochschule gibt. Entweder besteht
an Threr Hochschule bereits eine Tradition (z. B. jéhrliche Kontaktmesse) oder die Deka-
ne fordern die Vergabe organisatorischer Projekte an Studierende (statt an Mitarbeiter).
Dabei gewinnt die Hochschule doppelt: Sie spart Kosten und die Studierenden haben die
Moglichkeit, reale Projekte zu bearbeiten, die nachhaltig die Qualitdt ihrer Hochschule
verbessern. Fiir die Studenten ist es auch ein gutes Gefiihl, etwas geleistet zu haben, was
eventuell noch vielen Generationen nach ihnen zugutekommt.

Beispiel: Projekt zur Prozessverbesserung an der Hochschule Miinchen

Kann man Gutes noch besser machen? Natiirlich! 11 Studierende des Bachelor-Stu-
diengangs Wirtschaftsingenieurwesen untersuchten im Rahmen des Moduls ,,Ge-
schéftsprozessmanagement™ die Abldufe und Best Practices beim zunehmend nach-


http://www.international.tum.de/auslandsaufenthalte/studierende/praktikum/
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gefragten PhD-Node. Das Team analysierte die Ablaufe in der Node-Administration
und den Weg eines Promovierenden von der Bewerbung fiir einen Studienplatz bis zur
Abgabe der Arbeit. Einen weiteren Schwerpunkt bildete die Identifikation von Best
Practices, um neuen Promovierenden eine schnelle Hilfe geben zu kdnnen, die Ein-
arbeitung zu erleichtern und bekannte Fehler und Zusatzaufwinde zu vermeiden. (Vgl.
Hochschule Miinchen online 2015)

2.6.3 Projekte in und mit Firmen

Wollen Sie ein Projekt nahe an der Realitéiit des Berufslebens erleben und es gleichzeitig
als Reputation fiir Bewerbungen nutzen, dann sind Sie mit einem Kooperationsprojekt
mit der Wirtschaft genau richtig. Hier gibt es im Wesentlichen drei Mdglichkeiten fiir Sie.

Das Projekt findet extern, also vor Ort, in der Firma statt

Ihre Projektgruppe wird dort von einem Mitarbeiter der Firma betreut. Thr spéter bewer-
tender Professor tritt dabei nicht aktiv auf, sondern er hat das Projekt nur vermittelt. Auf-
grund des Einsatzortes findet diese Art von Projekten in der Regel als Blockveranstaltung
statt und ist nicht semesterbegleitend.

Der externe Partner ist in der Rolle Ihres Kunden

Stellen Sie sich diese Art von Projekten als Consulting vor oder als Auftragsarbeit, die
in der Hochschule durchgefiihrt wird. Sie agieren dabei als Unternehmer, der einen
Auftrag angenommen hat. Solche Projekte werden sowohl semsterbegleitend als auch im
Block durchgefiihrt, das hiangt von der Aufgabe und vom Wunsch der Hochschule oder
der Firma ab. Beispiele sind die Entwicklung eines Internetauftritts fiir eine soziale Ein-
richtung, eine Recherchearbeit fiir eine Marketingabteilung, die Ausarbeitung einer Bro-
schiire, die Konstruktion eines Bauteils, die Entwicklung einer Schaltung, der Test von
Produkteigenschaften usw.

> Da die Hochschule keine Garantien fur ein erfolgreiches Projekt abgeben kann,
sollte dies vom Betreuer im Vorfeld mit dem Unternehmen abgeklart sein. Ist
das nicht geschehen, so haben Sie unter Umstanden im Verlauf des Projektes
Stress. Wann immer Sie mit externen Kontakten zusammenarbeiten, denken
Sie daran, dass Sie nicht nur sich, sondern auch die Hochschule reprasentieren
und treten Sie entsprechend auf.

Ihr Professor arbeitet an einem Kooperationsprojekt und Sie bekommen eine Teil-
aufgabe als Ihr Projekt

Im Unterscheid zu Fall 2 ist Ihr Professor, Ihre Fakultit oder Ihr Institut hier Partner der
Firma und steht ggf. in einer vertraglichen Verpflichtung. Betreut werden Sie hier von der
Hochschule. Ihr Betreuer steht unter einem gewissen Druck, dass Sie gute Arbeit leisten,
weil er diese sonst selbst oder mit anderen Mitteln erbringen muss. Einsatzort kann die
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Firma, die Hochschule oder beides sein und das Projekt kann im Block oder semester-
begleitend stattfinden.

Es gibt Professoren, die eine Vorliebe fiir externe Projekte haben. Erkundigen Sie sich
hier bei vorherigen Projektgruppen. Haben Sie eine Projektidee, z. B. aus einem Prakti-
kum heraus, so wenden Sie sich mit [hrem Vorschlag am besten an solche Professoren.

Meist sind Projekte mit externen Partnern aufwéndiger in der Betreuung und Orga-
nisation, weshalb sie manchmal abgelehnt werden. Es kann aber auch rechtliche Einwén-
de geben. Falls Sie ein gutes Projekt aus einer Firma an die Hochschule herantragen wol-
len, dann trauen Sie sich! Mehr als ein ,,Nein* kann Thnen und Threm Engagement nicht
passieren. Sprechen Sie einfach einen Professor an — und notfalls auch einen zweiten.

2.6.4 Der Projekt-im-Projekt-Ansatz

Es kommt vor, dass sich ein Projekt ergibt, das fiir eine einzige Gruppe zu umfangreich
ist. Dann entscheidet der Professor oder die Fakultét, daraus mehrere Projekte zu machen,
die dann zu einem Projekt zusammengefiigt werden. Ganz klassisch geschieht das in der
Informatik bei der Entwicklung einer Anwendung. Hier miissen sich dann die verschiede-
nen Projektgruppen koordinieren, um das Produkt zu erstellen. Dafiir werden Projektko-
ordinatoren benannt, die die Konventionen, Projektupdates und Meilensteine miteinander
abstimmen. Das ist schon Projektmanagement fiir Fortgeschrittene.

Ganz wichtig sind hierbei regelmiiflige Treffen, da erfahrungsgemif nicht alle Teil-
gruppen den gleichen Projektfortschritt haben. Auch steigt mit der Vielzahl der Projekt-
mitarbeiter der kreative Faktor — sprich, es kommen stindig neue Ideen und Anforderun-
gen, die mit den anderen Gruppen abgestimmt werden miissen.

Im Gesamtprojektplan sollte auf jeden Fall Zeit eingeplant werden fiir Integrations-
tests, um beispielsweise bei Produktentwicklungen das Zusammenspiel zu testen. Andere
Tests sind der Regressionstest (hier wird getestet, ob alte Funktionalitéiten noch funktio-
nieren, wenn neue Komponenten hinzukommen) und der Stresstest, bei dem das Produkt
unter Belastung getestet wird, um daraus entstehende Fehler aufzudecken.

Fiir ein einheitliches Gesamtbild miissen am Ende des Gesamtprojektes die Dokumen-
tation und die Priisentation abgestimmt werden. Gerade solche grof3en Projekte werden
oftmals in den folgenden Semestern durch Verbesserungen oder Erweiterungen fortgesetzt
— ein Grund mehr fiir die Archivierung der Ergebnisse, damit zukiinftige Projektmit-
arbeiter darauf zugreifen konnen.
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Ausfiihrungsphase

In der Ausfiihrungsphase arbeitet das Team gemeinsam an dem Ergebnis und jeder
Einzelne an seinen Aufgabenpaketen. Das will organisiert sein, um Termin und Quali-
tét Thres Projekts zu sichern. Sie miissen entscheiden, Risiken erkennen und minimieren,
kommunizieren, motivieren, Konflikte 16sen und Zwischenberichte abgeben.

3.1 Das magische Viereck

Ein Projekt bewegt sich immer in einem bestimmten Rahmen und Sie miissen mit den
zur Verfiigung stehenden Ressourcen haushalten. Traditionell wird daher vom magischen
Dreieck gesprochen: Gemeint sind die drei Vorgaben des Projektes Zeit, Kosten, Qua-
litdt, deren Einhaltung den Erfolg eines Projektes ausmacht (Abb. 3.1). In der heutigen
Zeit sind es aber eher vier Dimensionen, da die richtigen Ressourcen oft weder mit mehr
Zeit noch mit hdheren Kosten auszugleichen sind. Informationen, Zuginge, die Sie brau-
chen, oder Personen, die Sie befragen wollen, sind oft wichtige Quellen, die den Projekt-
erfolg massiv befordern oder gefahrden kdnnen. Galt bei unseren Vétern das Motto ,,Man
muss nicht alles wissen — nur, wo es steht” gilt heute angesichts der Informationsflut eher:
,,Man muss nicht alles wissen — nur, wer es weil}.

Was bedeutet das magische Viereck? Stellen Sie sich vor, Sie sind mitten im Projekt
und Sie miissen entscheiden, ob Sie bestimmte Funktionalititen im Bedienkomfort Thres
zu entwickelnden Produktes im Projekt realisieren oder nicht. Das heif3t, Sie wédgen ab
zwischen den Qualitdtsanspriichen bzgl. der Benutzerfreundlichkeit Thres Produkts und
dem damit verbundenen Aufwand in Zeit seitens der Projektmitglieder und damit natiir-
lich auch den Entwicklungskosten.

© Springer Fachmedien Wiesbaden 2016 53
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Abb. 3.1 Magisches Viereck Team festlegen, danach fix
zum Projekterfolg Quellen? Sponsoren?

Richtige Ressourcen

TG Budget fix
Oder?

Abschlusstermin fix,
Arbeitseinsatz?

Qualitat

Inhalt oder Umfang
anpassen?

Bewertung,
Projekterfolg

> Das Magische an diesem Viereck ist, dass sich die vier Faktoren gegenseitig
beeinflussen: Starkt man den einen Faktor (z. B. Qualitdt), hat dies in der Regel
Auswirkungen auf die anderen Faktoren (z. B. Kosten und Zeitaufwand werden
groBer).

Sie kénnen den Rahmen, in dem Sie sich bewegen, nicht austricksen, aber Sie kénnen sich
dartiber bewusst sein und ihn nutzen, um eine Entscheidung zu begriinden. Abbildung 3.1
zeigt eine Ubersicht.

3.2 Organisatorische Instrumente

Da effizientes Arbeiten wichtig ist, miissen Sie sich im Projekt gut organisieren. Auf
http://www.projekt-toolbox werden Links zu Programmen, die Sie nutzen konnen, stdn-
dig erginzt und aktualisiert. Nachfolgend werden daher nur auszugsweise einige géngige
Instrumente vorgestellt. Fiir alle gilt natiirlich: Nicht zu viel Zeit damit vergeuden, nicht
Htotspielen®.

Projektmanagement-Software
Eine Sammlung von Freeware zum Projektmanagement gibt es unter http://www.projekt-
management-freeware.de.

Lernplattform, z. B. Moodle
Lernplattformen sind inzwischen an allen Hochschulen und Universititen eingerichtet.
Thr Betreuer sollte Ihnen eine Einheit in Moodle einrichten. Der Vorteil ist, dass es nicht
offentlich zuganglich ist und nur Projektmitglieder Zugang haben. Die Datensicherheit
stellt die Hochschule sicher. Das ist auf jeden Fall wichtig, wenn mit Daten von Dritten,
z. B. Firmen, gearbeitet wird.


http://www.projekt-toolbox
http://www.projektmanagement-freeware.de
http://www.projektmanagement-freeware.de
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Gemeinsame Daten-Plattform
Dropbox

Ist eine Cloud-Losung. Sie hat den Vorteil, dass man Daten teilen kann, inklusive
exklusiver Nutzung. Falls Sie Ihr Projekt mit externen Partnern durchfiihren, so fragen
Sie nach, ob die Nutzung einer Dropbox den firmeneigenen Datenschutzanforderungen
geniigt. Unter http://www.dropbox.com/ kdnnen Sie sich eine Dropbox fiir Ihr Team ein-
richten. Neben Dropbox gibt es noch andere Anbieter, die beispiclsweise auch Versions-
stainde mit verwalten. Das ist sinnvoll, falls Sie einmal auf eine vorherige Version ihrer
Daten zuriick wollen, weil ein Projektmitglied einen Fehler gemacht hat.

Google Drive

https://www.google.com/intl/de_de/drive/

OneDrive

Von Microsoft https://onedrive.live.com

Weitere Anbieter

Wauala by Lacie, OwnCloud, Box, SpiderOak, YourSecureCloud, CrossCloud, Copy,
BitTorrent Sync, iCloud Drive.

Skype

Mit Skype kann sich Ihr Team per Konferenzschaltung im Internet abstimmen, falls es
nicht moglich ist, sich vor Ort zu treffen. Die Nutzung ist kostenlos. Der Link zur Einrich-
tung eines Skype-Anschlusses: http://www.skype.com/intl/de/home/.

Teamviewer

Mit Teamviewer kdnnen mehrere Personen auf einen Rechner zugreifen. Das ist beson-
ders praktisch, wenn Sie gemeinsam eine Prisentation iiberarbeiten miissen, aber keine
Gelegenheit haben, sich personlich zu treffen. Koppeln Sie das mit Skype, so kdnnen
Sie in einer Live-Umgebung diskutieren und arbeiten. Das eignet sich besonders gut fiir
abendliche oder néchtliche Abstimmungen vor Abgabeterminen. Teamviewer ist fiir die
private Nutzung kostenfrei: http://www.teamviewer.com/de/download/.

Doodle
Mit Doodle kénnen Sie Termine einstellen, die Teilnehmer dazu einladen (per E-Mail),
sich einzutragen, und einen Termin festlegen, an dem die meisten konnen. Das eignet sich
immer dann gut, wenn ein Projektteam aus Studierenden besteht, die sich nicht in der
Hochschule sehen, weil sie z. B. semester- oder fakultétsiibergreifend zusammenarbeiten,
oder einfach, weil viele aulerhalb wohnen. Doodle kann kostenlos genutzt werden:http://
www.doodle.com/.

Ein paar einfache organisatorische Malnahmen kdnnen Thnen aulerdem helfen, den
Uberblick zu behalten:

Mailverteiler
Ein unbedingtes Muss: einen Mailverteiler fiir die Projektgruppe anlegen! Das spart die
Tipparbeit und bei Rundmails wird niemand vergessen. Es kann sogar sein, dass Ihre


http://www.dropbox.com
http://www.google.com/intl/de_de/drive
http://onedrive.live.com
http://www.skype.com/intl/de/home/
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http://www.doodle.com/
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Fakultdt den Service anbietet, flir alle Projektgruppen Verteiler anzulegen. Dann kénnen
Sie auch andere Projektgruppen anschreiben, falls das notig ist (z. B. bei einem Projekt
im Projekt).

Telefonliste

Wer kennt das nicht: Einer fehlt und niemand hat die Handynummer. Also: Erstellen Sie
immer gleich zu Beginn des Projektes eine Liste mit allen Nummern und Adressen, die Sie
auf Threr gemeinsamen Plattform (Moodle, Dropbox o. a.) verdftentlichen.

WhatsApp
Sehr sinnvoll, um kurzfristig Dinge abzustimmen, z. B. in welchem Raum man gerade
ist! Oder zur Erinnerung, dass das Treffen um 15:00 ist und nicht um 17:00! Er6ffnen Sie
eine Gruppe, aber {iberlegen Sie sich, ob Ihr Betreuer auch Mitglied sein soll. Prima fiir
Dinge wie eben beschrieben, aber sehr ungut fiir normales ,,Geschwitz*, da halten Sie ihn
besser raus.

Ablagestruktur

Sie sollten sich einigen, wie Dokumente auf Ihrer gemeinsamen Plattform abgelegt wer-
den, damit sie leicht auffindbar sind. Am besten richtet der Dokumentar die Dropbox
ein, gibt eine Struktur vor und raumt in regelmiBigen Absténden auf.

Namenskonventionen

Besteht das Projekt aus einer Programmieraufgabe, so sollten Sie sich unbedingt zu Be-
ginn auf Namenkonventionen einigen. Hierauf achten auch die Professoren, denn sie be-
urteilen am Ende das Gesamtprogramm.

Facebook und andere soziale Netzwerke

Sind sowieso schon alle in Facebook, so konnen Sie eine Gruppe fiir das Projekt erdffnen,
um sich beispielsweise zu verabreden. Aber Achtung:Viele Projektthemen gehoren nicht
in die Offentlichkeit! Manche Firmen oder Professoren bitten explizit darum, die sozialen
Netze aus dem Projekt herauszuhalten (Abschn. 3.10 zur Geheimhaltungserklarung).

3.3 Kommunikation

Neben der Arbeit an den Projektaufgaben und der damit verbundenen Kommunikation im
Team gibt es folgende formale Kommunikationswege zum Auftraggeber:

* Das Kick-Off-Meeting, das der Startpunkt der Ausfiihrungsphase ist und hilft, sich
kennenzulernen.

* Die regelmifigen Statusupdates mit dem Betreuer. Sie dienen zur Qualitdtssicherung
und sind daher im Abschn. 3.3 zur Qualitétssicherung beschrieben.
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* Auch Zwischenprisentationen — monatlich oder beim Erreichen von bestimmten
Meilensteinen — konnen verlangt werden. Das ist viel mehr als das Statusupdate zur
Fortschrittsiiberwachung oder Qualitdtssicherung, das eher informell ablduft. Diese
Zwischenprisentationen konnen als Bewertungskriterien fiir die Noten herangezogen
werden. Tipps und Vorschldge dazu finden Sie in Abschn. 4.2 zur Abschlussprisentation.

* Haben Sie ein Projekt mit einem externen Partner, so wird auch das Unternehmen von
Thnen eine Start-, Zwischen- und Abschlussprisentation erwarten — das ist dann der
offizielle Kommunikationsweg. Das Beantworten von Fragen per Telefon oder E-Mail
sowie kurze Treffen sind dagegen informell.

3.3.1 Kick-Off-Meeting

Kick-Off-Meeting als Team-Event zum Projektstart

An einigen Hochschulen besteht das Angebot, mit Projektgruppen fiir zwei bis drei Tage
in ein Team-Camp zu fahren, damit sich die Gruppenmitglieder besser kennenlernen und
die Zusammenarbeit im Team gefordert wird. Auch geht es darum, bereits konkret mit
der Arbeit zu beginnen, z. B. mit der Projektplanung. In Abb. 3.2, ist eine Ubersicht der
Struktur eines Camps zu sehen.

Beispiel: Kick-Off-Meeting als Camp

Die Veranstaltung beginnt mit einer Begriiflung. Hier stellen sich alle kurz vor, die
Ortlichkeiten und die Regeln fiir das Camp werden erklirt und die Zimmer aufge-
teilt. Danach geht es in ein gemeinsames Mittagessen. Das Seminar wird eroffnet:
Zunéchst werden die Inhalte besprochen, die fiir das Projekt wichtig sind. Bei den
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Programmpunkten ,,Teamphasen* und der ,,Kommunikation* geht es um die Ver-
mittlung von Theorien mit praktischen Ubungen sowie um Selbsteinschitzung, etwa
nach Durchfiihrung des Teamrollen-Tests, den Sie schon in der Startphase kennenge-
lernt haben. Die jeweils anschlieBende Reflexion zeigt jedem, wo er im Team steht. Die
Nachtwanderung dient zum gemeinsam Spall haben und zum Kennenlernen.

Die ,,Projektsimulation® ist eine praktische Aufgabe, die im Team bewiltigt wer-
den muss. Dabei soll die Zusammenarbeit geiibt und die bisher im Seminar erworbenen
Kenntnisse angewendet werden. Das Team baut beispielsweise ein Briicke oder Ahnli-
ches. Die Betreuer beobachten dabei genau, welche Prozesse im Team ablaufen, wie es
plant, kommuniziert und welche Rollen die Einzelnen einnehmen. Wéhrend der abschlie-
Benden Reflexion geben sie der Gruppe Feedback. Der Abend steht zur freien Verfligung.

Im Block ,,Projektplanung® erstellen die Teams die erste Planung ihres Projektes.

Am Ende wird in einem Abschlussgesprich zusammengefasst, was die Teilnehmer
wihrend der letzten Tage gelernt haben und sie werden um Feedback zur Veranstaltung
gebeten.

Wird das Kick-Off-Meeting von Threr Hochschule nicht als Team-Event angeboten, dann
sollten Sie sich selbst organisieren, um das Team nidher zusammenzubringen. Der Projekt-
leiter organisiert das Meeting und leitet es auch. Womoglich ist es eine gute Erfahrung, ein
teambildendes Spiel zusammen zu machen. Hierzu gibt es eine ganze Reihe von Mdglich-
keiten, eine ist die Sterniibung:

Sterniibung

Das Team soll mit einem zu einem Kreis geknoteten Seil einen Stern formen. Aber alle
miissen die Hande immer am Seil haben, sobald jemand losldsst, wird wieder von vor-
ne begonnen. Die fortgeschrittene Variante: Die Teammitglieder schlieBen bis auf den
Projektleiter die Augen. Solche Ubungen sind auch in der Industrie iiblich, weil solche
Teamerlebnisse verbinden und das Team ein erstes gemeinsames Erfolgserlebnis hat. Ab-
bildung 3.3 zeigt den Stern.

Kick-Off-Meeting als Start der Ausfiihrungsphase

Spricht der Betreuer von ,,Kick Off*, so steht fiir ihn das Ergebnis der Projektplanung
im Vordergrund. So wird das erste Statusupdate als Kick-Off-Meeting bezeichnet. Hier
wird von [hnen erwartet, folgende Punkte vorzustellen, die Sie im Team erarbeitet haben:

Abb. 3.3 Sterniibung
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* Projektauftrag

» Projektplan (als Ganttdiagramm, inkl. Meilensteinplan)
* Projektstruktur (als Organigramm)

» Taskliste

» ggf. Personalplanung

» ggf. Budgetplanung

Erkundigen Sie sich beim Betreuer, ob bereits diese erste gemeinsame Priasentation in die
Bewertung als Teilnote einflieit. Dariiber hinaus hilft diese Prasentation dem Betreuer
bei der Beurteilung, ob sich wéhrend des Projektes Ihre Présentationstechnik verbessert.

3.3.2 Sender und Empfanger einer Nachricht

Ein wesentlicher Bestandteil der Projektarbeit ist die Kommunikation im Team. Diese
kann verbal oder nonverbal stattfinden. Sie lebt davon, dass die Beteiligten wechselseitig
die Rollen von Sprecher und Zuhérer {ibernehmen.

Die Bedeutung von nonverbaler Kommunikation

Wenn wir an Kommunikation denken, fallt uns zunéchst die gesprochene Sprache ein.
Dabei ist die nonverbale Mitteilungsform die weitaus altere. Der Mensch hat Jahrtausende
lang nonverbal durch Kdrpersprache kommuniziert. Korpersignale sind daher intuitiver
und glaubhafter, denn der Korper liigt nicht, sagt der Volksmund.

Verbale Kommunikation duBert sich durch Nonverbale Kommunikation dufert sich durch
Hérbare, gesprochene Sprache Kérpersprache
Geschriebene Sprache Zeichen

Gesten

Symbole

Ist Thre Korpersprache deckungsgleich mit Threr verbalen Kommunikation, dann wirken
Sie authentisch und glaubwiirdig. Hierzu ein Beispiel: Beantworten Sie eine Frage und
schauen dabei nicht in die Augen lhres Gegeniibers, so wirkt Ihre Antwort erst einmal
nzweifelhaft®. | Er/Sie kann mir nicht in die Augen schauen®, ist die entsprechende Volks-
weisheit (zumindest in unserem Kulturkreis).

AuBern — meinen — verstehen

Nachrichten verdndern sich, wenn sie ausgesprochen und gehort werden. Abbildung 3.4
zeigt, welchen Einfliissen eine Nachricht auf ihrem Weg vom Sender zum Empféinger
unterliegt: Verbale und nonverbale Signale, aber auch die Situation, in der sich die Partner
befinden, und welche Erfahrungen sie miteinander und iiberhaupt haben. Es ist also nicht
entscheidend, was Sie sagen, sondern was der andere versteht. Ungemein erleichternd
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== Empfanger

Nonverbale
Signale

Verbale
NEGEI

Abb. 3.4 Veridnderungsprozess einer Nachricht

wirken dabei dieselbe Sprache, dasselbe Verstindnis von Begriffen, dhnliche kulturelle
Hintergriinde und letztlich eine gute Beziehung zwischen den Gespriachspartnern.
Ein Beispiel dazu (vgl. Schulz von Thun 1981):

Beispiel

Sie fahrt. Er zu ihr im Auto an der Ampel stehend: ,,Schatz, die Ampel ist griin!“ Was
steckt in diesem Satz mit fiinf Wortern und einem Ausrufezeichen?

Rein sachlich: Die Ampel ist griin.

Er kann damit meinen, dass sie losfahren soll, die Aussage ist so gesehen ein Appell.
Er will ihr helfen oder seine Uberlegenheit zeigen — die beiden haben also ein
Beziehungsthema.

Er hat es eilig und offenbart sein Bediirfnis, keine Zeit an der Ampel zu verlieren.

Abbildung 3.5 zeigt das Vier-Seiten-Modell. Es ist eine bedeutende Modellvariante und
beruht auf der Annahme, dass Nachrichten sowohl von Sender als auch von Empfanger
nach den vier Seiten Sachinhalt, Selbstoffenbarung, Beziehung und Appell interpretiert
werden konnen.

Fir die Kommunikation im Team heifit das: Stets darauf achten, was der andere
verstanden hat, und immer wieder sicherstellen, dass der andere das verstanden hat, was
ich sagen wollte — oder andersherum: sicherstellen, dass das, was ich verstanden habe,
vom anderen auch so gemeint war.

>

Ein gutes Mittel zur Sicherung des Verstandnisses: Der Empfénger fasst zusam-
men, wie er die Botschaft des Senders verstanden hat (Riickkopplung). Dies
kann noch verstdrkt werden, indem der Empfanger sagt, was er aufgrund der
Botschaft des Senders zu tun gedenkt, welche Bedingung er daran kniipft oder
welche Unterstiitzung er dafiir braucht.
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Abb. 3.5 Vier-Seiten-
Modell nach von Thun

Empfanger

Um zum Beispiel zuriickzukommen — sie antwortet ihm: ,,Oh danke, da habe ich eben
nicht aufgepasst, los geht’s.”

Falls Sie mehr Interesse an dem Thema haben, so kann ich auf die Internetseite ver-
weisen: Institut von Thun http://www.schulz-von-thun.de/.

3.3.3 Das Gleichgewicht in der Gesprachsfiihrung

Jeder der Gesprachspartner mochte die Aufmerksamkeit des Partners gewinnen und seine
Interessen wahrend des gesamten Gespréachs aufrechterhalten. Feedback und dadurch die
Kontrolle, die Aussagen des anderen richtig verstanden zu haben, sind Grundvorausset-
zungen: Sie liberpriifen damit die Aufmerksamkeit der Zuhorer, konnen auf Einwiirfe und
Erwartungen eingehen und erkennen, welche Erklarungen zusétzlich notwendig sind, um
sich verstindlicher zu machen. Aktives Zuhéren ist hier von groler Wichtigkeit. Entwi-
ckeln Sie ein Wir-Gefiihl (die Anderen und Ich = Wir).
Grundregeln fiir eine partnerschaftliche Gespréchsfithrung sind:

* Horen Sie aktiv zu.

* Wenden Sie sich Threm Partner zu und halten Sie Blickkontakt.

» Sprechen Sie in einer Threr Personlichkeit entsprechenden Sprache.

* Versuchen Sie nicht, Ihrem Gesprachspartner mit Fachausdriicken, Abkiirzungen oder
,» Techtalk® zu imponieren.

« Aktivieren Sie Thren Partner, indem Sie zusétzliche Sinnesorgane bei ihm ansprechen
(z. B. das Sehen durch Gestik und Mimik).

» Lassen Sie ihn ausreden.

+ Stellen Sie Fragen.

* Formulieren Sie positiv.

* Nehmen Sie auch die Meinungen Andersdenkender ernst.

» Beachten Sie die Gefiihlsebene.

» Bleiben Sie sachlich und ehrlich.

+ Uben Sie konstruktive Kritik.

¢ Loben Sie — aber nur, wenn Sie es auch ehrlich meinen.


http://www.schulz-von-thun.de/
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3.3.4 Kommunikation als Konfliktursache
Konflikte konnen entstehen, wenn einer der Gesprachspartner

» Gesagtes falsch versteht oder interpretiert,

» zum eigenen Vorteil die Unwahrheit sagt,

* Drohungen und Andeutungen ausspricht, was alles im Falle von ... passieren konnte,
* den anderen bewusst emotional verletzt oder lacherlich macht.

Sprache ist sehr méchtig. Sind Projektteams multisprachlich oder multikulturell besetzt,
so kdonnen Sie sich leicht vorstellen, wie wichtig hier die Sicherung des gegenseitigen
Verstandnisses ist, um umgangssprachliche oder flapsige Bemerkungen nicht in den
,falschen Hals* zu bekommen. Je besser sich die Teammitglieder kennen, also Erfahrung
in der Zusammenarbeit haben, desto seltener sind Kommunikationsprobleme Ursache fiir
Konflikte.

Auch wenn Sie versuchen all diese grundlegenden Kommunikationsregeln zu beachten
— es ist, wie es ist: Kommunikation ist nicht einfach. Fiir alle wichtigen Entscheidungen
im Projekt sollten Sie das Verstindnis sichern: ,,Habe ich dich richtig verstanden, dass
... und diese Entscheidungen auch dokumentieren, z. B. im Protokoll.

Abbildung 3.6 stellt dar, warum eine Nachricht auf ihrem Weg vom Sender zum Emp-
fanger Informationsverlusten unterliegt und wie Sie dem entgegenwirken kdnnen.

Abb. 3.6 Informations-
verlust

gemeint

Ruckkopplung

Ausdrucks- zur Verstandnissicherung
fahigkeit et

Aktives zuhdren

Interpretation

verstanden

Empfinger
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3.3.5 Das Johari-Fenster und lhr Selbstbild

Jeder Mensch hat ein Bild von sich selbst und von anderen. Selbstbild und Fremdbild
sind fast nie deckungsgleich. Dies ist gut beschrieben im Modell des Johari-Fensters,
das 1955 von den US-amerikanischen Sozialpsychologen Joseph Luft und Harry Ingham
entwickelt wurde. Abbildung 3.7 zeigt es bildlich. Der Name des Modells — Johari — ist
aus den Vornamen der beiden abgeleitet. Es beschreibt, welche Rolle bewusste und unbe-
wusste Personlichkeits- und Verhaltensmerkmale in der Selbst- und Fremdwahrnehmung
spielen (vgl. Luft 1971). Je offener und ehrlicher Menschen einander mitteilen, wie sie
einander wahrnehmen, desto besser kann jeder sein Selbstbild iiberpriifen und gegebenen-
falls anpassen.

Offentliche Person

Offentlich ist alles, was ein Mensch von sich preisgibt, was also ihm selbst und anderen
bekannt ist. Dies umfasst die Anteile der Personlichkeit, die nach auflen sichtbar gemacht
und von anderen wahrgenommen werden. Dieser Teil ist im Vergleich mit den anderen
Teilen eher klein. Neben dufleren Merkmalen zéhlen innere Eigenschaften wie beispiels-
weise Ehrgeiz oder Angstlichkeit hinzu, soweit diese nach aufen erkennbar hervortreten.
Es sind aber vor allem die nicht-6ffentlichen Bereiche, die Beziehungen ganz wesentlich
bestimmen.

Mein Geheimnis als Privatperson
Geheim ist alles, was das Ich von sich selbst weil3 oder kennt, aber anderen nicht zu-
ginglich macht oder aktiv vor ihnen verbirgt.

Blinder Fleck

Unter dem ,,blinden Fleck* versteht man alles, was das Ich aussendet und der Empfiinger
wahrnimmt, ohne dass sich das Ich dessen bewusst ist. Andere erkennen also Charak-
teristika, die der Betroffene bei sich selbst nicht erkennt.

Mir bekannt Mir unbekannt

Offentliche Person
H "
bekannt Andere teilen mir mit »Blinder Fleck

Ich gebe Preis

Mein Geheimnis als Allen unbekannt
unbekannt Privatperson

Abb. 3.7 Johari-Fenster
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Allen unbekannt

Unbekannt ist alles, was weder dem Ich noch anderen bekannt ist. Das sind Dinge, die sich
im Unterbewusstsein abspielen und nach auflen nicht gezeigt und daher von niemandem
bewusst wahrgenommen werden.

Prozesse im Team

Arbeiten Sie im Team zusammen, so geben Sie immer mehr von IThrer Person bekannt. Das
linke obere Fenster wird grofler, die anderen kleiner. Beides ergénzt sich und diese Ent-
wicklung hilft dabei, Unbewusstes bewusst und dadurch handhabbar zu machen:

* Ich gebe personliche Geheimnisse preis, verringere damit den Aufwand, den ich fiir
die Geheimhaltung betreiben muss, und vergroBere damit auch meine Freiheit und mei-
nen Handlungsspielraum in der Offentlichkeit. Miissen Sie immer alles sagen? Nein, es
ist Thre Entscheidung!

* Andere teilen mir mit, wie sie mich erleben (Feedback). Dadurch gewinne ich Er-
kenntnisse liber mich selbst und kann so meinen privaten und dffentlichen Handlungs-
spielraum bewusster wahrnehmen und ausfiillen. Miissen Sie immer alles annehmen?
Nein, es ist Ihre Entscheidung!

3.3.6 Feedback geben und nehmen

Feedback bedeutet: Dem anderen zu zeigen, wie ich sein Verhalten wahrgenommen, ver-
standen und erlebt habe (vgl. Kratz 2005). Solche Riickmeldungen finden im Kontakt mit
anderen stindig statt, bewusst oder unbewusst, spontan oder erbeten, in Worten oder kor-
persprachlich. Innerhalb der Teamarbeit ist Feedback ein ganz wesentliches Instrument,
um Konflikte zu vermeiden und die Teamarbeit zu verbessern. Auch dadurch wird die
Ubereinstimmung von Selbst- und Fremdbild gefordert. Im Team hat Feedback aber noch
weitere Funktionen:

Wirkung von Verhalten erkennen

Hinter jedem Verhalten steht einerseits eine (mehr oder weniger klare) Absicht. Anderer-
seits hat jedes Verhalten eine Wirkung auf den anderen und wird von ihm unterschiedlich
erlebt und beurteilt. Durch offenes Feedback kann der Empfanger erfahren, wie er auf
andere wirkt. Er kann nun iiberlegen, ob er das so will und kann gegebenenfalls sein
Verhalten verdndern.

Beziehungen klédren

In Beziehungen wird héufig vieles verschwiegen. Durch offenes Feedback werden Wiin-
sche und Bediirfnisse, Freude und Anerkennung sichtbar, aber auch Angste und Verletzun-
gen konnen angesprochen werden. Dadurch entsteht Vertrautheit, Vertrauen und Nihe.
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Arbeitsfihigkeit verbessern

Herrscht im Team eine offene Atmosphére und alle geben sich Feedback, so verbessert
sich die Arbeitsfiahigkeit, da das Team schneller und effizienter arbeiten kann. Man ver-
bringt keine Zeit damit ,,um den heiflen Brei* herumzureden, sondern kommt schneller
auf den Punkt.

3.3.7 Feedback-Regeln

Im Feedback-Prozess ist es wichtig, ein paar Regeln zu beachten, damit er wertvoll und
zielfithrend ist:

Fiir den Geber

* Erlaubnis einholen: Wenn der Feedbackgeber aus eigenem Antrieb ein Feedback ge-
ben mochte, soll er dafiir erst die Erlaubnis des Empféngers einholen. Beispiel: ,,Mir ist
in der Situation XY etwas an deinem Verhalten aufgefallen. Mdchtest du dazu von mir
eine Riickmeldung?*

* Beschreiben, was man sieht und hort: Der Feedbackgeber soll beobachtbares Verhal-
ten beschreiben, also nicht bewerten, interpretieren oder Motive suchen. Wichtig dabei
ist, Positives zuerst zu sagen, das fordert die Bereitschaft des Empfingers zuzuhoren.
Die Uberleitung zur konstruktiven Kritik erfolgt dann mit ,,und®, ein ,,Aber* zerstort
oft alles vorher positiv Gesagte.

* Konkret auf die Situation beziehen: Der Geber soll konkret und prizise die Situa-
tionen beschreiben, die er wahrgenommen hat. Beispiel: ,,Heute hast du mit der Faust
auf den Tisch gehauen — ich bin richtig zusammengezuckt™ (nicht: ,,Immer bist du so
ungehobelt*).

* Dem Empfinger Hilfestellung geben: Ziel ist, dass der Empfianger etwas iiber sich
erfahrt, etwas, das ihm hilft, sich zu entwickeln und sich und sein Dasein in der Welt
besser zu verstehen. Es geht nicht darum, dass der Geber etwas ,,erreicht®.

» Zeitnah zur Situation: Am besten ist es, gleich Feedback zu geben, nicht erst Wo-
chen spéter. An langer Zuriickliegendes kann sich der Feedbackempfanger oft nicht
mehr erinnern — die Lernchance, die im Feedback steckt, kann er dann nicht mehr
wahrnehmen. Sofortige positive Riickmeldungen wirken am stédrksten, wéhrend nicht
angesprochene Storungen im Verborgenen destruktiv wirken.

Fiir den Empfinger

Feedback zu bekommen ist — wie Sie oben gesehen haben — in vielerlei Hinsicht hilf-
reich. Sie konnen viel iiber sich lernen. Es ist daher gut, wenn Sie sich ab und zu auch
bewusst Feedback von anderen holen, beispielsweise mit einer Frage und Bitte. Bei-
spiel: ,,Du hast mich doch neulich in der Situation XY erlebt — magst du mir sagen, wie
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ich da auf dich gewirkt habe?*. Feedback ist ein Geschenk des Gebers an den Empfanger.
Fiir den Empféanger hat es sich bewéhrt, dankbar und lernbereit zuzuhéren und sich nicht
zu rechtfertigen, zu verteidigen oder den Geber abzuwerten oder anzugreifen. Es gilt
also: aktiv zuhoren, Verstdndnisfragen stellen (,,Was genau meinst du mit ...?*) und sich
am Ende fiir das Feedback bedanken. Lassen Sie dann das Gehorte erst einmal auf sich
wirken. So konnen Sie spiter entscheiden, ob und was Sie von dem Gesagten annehmen
und umsetzen wollen und was nicht.

Eine Feedback-Checkliste konnen Sie sich runterladen von der Universitit Freiburg
oder Kéln:

* http://www.hochschuldidaktik.uni-freiburg.de/koll_hospi/checklisten/feedback
* http://methodenpool.uni-koeln.de/download/feedback.pdf

3.4 Projektfortschritt und Qualitit sichern

Die wichtigsten Instrumente, um das Projekt voranzutreiben und die Qualitdt zu sichern,
sind die Taskliste und die regelméfBigen Statusupdates mit dem Betreuer. So haben Sie
den Projektfortschritt im Blick, validieren den Projektplan, stellen die Beteiligung sicher
und bereiten Meilensteine vor und nach. Auch ein Projekttagebuch ist hier hilfreich und
stellt auerdem die Grundlage fiir den spéteren Projektbericht dar.

3.4.1 Die Taskliste

Eigentlich ist eine Taskliste eine ganz einfache Sache: Zu Beginn des Projektes werden
zunéchst alle Arbeitspakete eingetragen. Im Laufe des Projektes verfeinert sich die Liste
und es werden einfach alle Dinge, die zu erledigen sind, eingetragen. So lebt diese Liste
und sammelt all Ihre Aktivititen. Sie l4sst sich spater im Projekt auch als Fehlerliste der
Testergebnisse verwenden — dann ist sie auch als Issuelist bekannt.

> Ein Arbeitspaket sollte - zeitlich gesehen — nicht zu klein sein (z. B. Stunden)
und auch nicht zu grof3 (z. B. eine Woche oder mehr). Es sollte auch klar definiert
sein, was es beinhaltet.

Ergénzend konnen Sie einen Kommentar einfiigen, der z. B. einen relevanten Link auf
andere Dokumente beinhaltet. Abbildung 3.8 zeigt ein Muster fiir eine Taskliste.


http://www.hochschuldidaktik.uni-freiburg.de/koll_hospi/checklisten/feedback
http://methodenpool.uni-koeln.de/download/feedback.pdf
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Taskliste: SS 2012

Gebiet | = |[Prio | *|Was * |Kommentar - |Wer * |Wann - |Status b
_Uberf'éllig oder kritisch Status: offen
bald fallig oder fraglich in Arbeit
erledigt erledigt
Prio1 ohne dem geht es nicht weiter bzw. der Erfolg wird sonst geféhrdet
Prio 2 das muss man tun
Prio 3 fraglich ob man das braucht, die 3. Stufe, sind eher "nice to have" Dinge

Abb. 3.8 Muster-Taskliste

Die Spalte Gebiet eignet sich, um Arbeitsthemen zu gruppieren und so leichter danach
suchen zu kdnnen. Gleich zu Beginn des Projektes sollten Sie im Team sowohl die Regeln
zur Priorititensetzung kliren als auch das Farbkonzept fiir den Status.

Priorititensetzung — gewusst wie

Ein héufiger Fehler dabei ist, mehr als zwei Prioritdtsstufen zu vergeben um zusétzlich
eine zeitliche Dringlichkeit hineinzubringen. Der Grund liegt oft darin, dass manche
Teams zu Beginn aus Unsicherheit {iberorganisiert sind und die zu bearbeitenden Themen
vermeintlich feiner abstufen wollen. Dafiir ist die Prioritdt aber nicht da, denn das wird
vom Filligkeitstermin abgedeckt. Sinnvoll ist eine Prio-3-Stufe nur fiir sogenannte I-
Tiipfelchen oder ,,nice to have“-Anforderungen, die Sie realisieren kénnen, wenn Sie gut
in der Zeit oder im Budget liegen. Die meisten Arbeitspakte sind daher Prio 2 und nur
diejenigen Arbeitspakete, ohne deren Erledigung Sie nicht weiterkommen oder die das
Gesamtergebnis infrage stellen, sind Prio 1. Sind Sie sich unsicher, ob ein Arbeitspaket
Prio 1 ist, so sollten Sie das im Team besprechen und abstimmen. Eine bewéhrte Methode
ist die Einordnung in eine Matrix, wie in Abb. 3.9.

Dabei wird bewertet, wie grofl der Einfluss des Arbeitspaketes auf das Projektergeb-
nis ist und wie wichtig es im Rahmen des Gesamtprojektes ist. Jedes Teammitglied klebt
einen Punkt in das von ihm préiferierte Feld. Dort, wo der Schwerpunkt liegt, ist das zu
verwendende Ergebnis. So kommen Sie zu einer Mehrheitsentscheidung. Dieses Verfah-
ren kommt aus dem Risikomanagement, bei dem die Einschdtzung von Risiken eine we-
sentliche Rolle spielt (Abschn. 3.6).
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Abb. 3.9 Analysematrix wichtig
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3.4.2 Den Fortschritt iiberwachen und im Team aufzeigen

In jedem Projekt ist es eine Herausforderung, die Motivation hoch zu halten. Dafiir ist es
unerldsslich, allen Beteiligten den Projektfortschritt aufzuzeigen. Wie wire es mit einer
Statistik zur Taskliste? Das ist eine bewidhrte Methode. Zeigen Sie auf, wie viele Auf-
gaben schon erledigt sind, wie viele in Arbeit und noch offen sind. Das hilft [hnen auch,
den Fortschritt zu tiberwachen. In Abb. 3.10 ist die gesamte Anzahl der Aufgaben grau.
Diese konnen ansteigen, wenn neue Aufgaben hinzugekommen sind, die nicht im selben
Zeitintervall angegangen wurden.

Kombinieren Sie die Taskliste mit dem Personalplan: Sind noch alle Teammitglieder
mit ausreichend Engagement dabei? Haben sich Rahmenbedingungen gedndert? Wurden
z. B. Priifungen oder Abgabetermine fiir andere Studienarbeiten angesetzt? Und dann ver-
gleichen Sie mit dem Projektplan: Wo stehen Sie bei der Erreichung der Meilensteine?
Sind alle Vorbereitungen dafiir getroffen? Oder sind sie gefidhrdet, gibt es Terminverschie-
bungen? Im Statusupdate mit dem Professor miissen Sie hier Farbe bekennen.

80
Abb. 3.10 Beispiel zum = In Arbeit
Stand der Taskliste 70
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3.4.3 Statusupdates mit dem Professor

Auf die regelméBigen Termine mit Threm Betreuer sollten Sie sich vorbereiten, um die
Zeit bestmdglich zu nutzen. Neben dem Statusupdate (Projektfortschritt) ist eine Samm-
lung der offenen Fragen (fachlich) sowie der offenen Punkte (Organisatorisches) sinnvoll.

Bringen Sie zu dem Gespriach den Projektplan, die Taskliste und eine zusammen-
fassende Ubersicht (eine DIN-A-4-Seite) mit. Ihr Professor muss ja noch eine ganze
Reihe anderer Arbeiten im Blick haben, genauso wie ein Bereichsleiter in einem Unter-
nehmen, und da ist es fiir ihn hilfreich, kurz und knapp informiert zu werden. Der Vorteil
fiir Sie ist, dass Sie sich darin iiben konnen, die Dinge auf den Punkt zu bringen.

Abbildung 3.11 zeigt ein Muster.

Die Ubersicht setzt sich aus drei Bereichen zusammen:

« Der Gesamtstatus, der Status der aktuell anstehenden Meilensteine und der Situation
im Team werden mittels einer farblichen Kennzeichnung beurteilt. Griin ist der Status,
wenn alles planméaBig lduft, gelb, wenn es Verzogerungen oder Schwierigkeiten gibt,
und rot, wenn er als kritisch eingeschétzt wird. Ein roter Status im Team miisste bei-
spiclsweise angezeigt werden, wenn die Beteiligung kritisch ist. Eine Terminiibersicht
weist auf die ndchsten anstehenden Termine hin.

* Im zweiten Bereich werden aktuelle Themen geschildert, etwa die aktuellen Aufga-
benschwerpunkte aus der Taskliste und Schwierigkeiten.

e Im dritten Bereich werden die nédchsten Schritte dargestellt und Themen benannt, bei
denen zukiinftig Hilfe bendtigt wird.

Beispiel: Statusupdate eines Projektes

Abbildung 3.12 zeigt ein Beispiel. Das Projekt ist kurz vor der Abschlussphase. Fach-
lich sind die meisten Themen bearbeitet, aber im letzten Testlauf sind einige Fehler
aufgetreten, die noch geldst werden miissen. Die Tasks wurden zugeordnet und jeder
Student weil}, was er noch korrigieren muss. In anderen Veranstaltungen sind jedoch
Abgabetermine fiir Ausarbeitungen zu halten, so dass einige Studenten nicht dazu

Projekt : Semester:
Abb. 3.11 Muster fiir p - - \
Statusupdate-Formular Gesamtstatus  Meilensteine  Phase Team
P ® ® Ausfithrung ® ®

Terminubersicht: z.B. Meilenstein 1, Meilenstein 2, Abgabe

4 '
Aktuelle Aufgaben: Aktuelle Probleme:

\ J

4 N
Nachste Schritte: Hilfe bendtigt bei:
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Projekt ,,Balanced Score Card”, Wl4 , SS 2012 6.Juni.update”
4 N\
Gesamtstatus Meilensteine Phase Team
o X ©® ® X @ ) [ O
Ausfiihrung
Terminibersicht: Prototyp live 14.Juni, Abgabe: 17.Juni
L J
4 N\
Aktuelle Aufgaben: Aktuelle Probleme:
Behebung der Fehler Einige Studenten kommen nicht dazu, ihre
vom dem letzten Aufgaben umzusetzen und erscheinen
Testlauf auch nicht zu den Treffen.
J
4 N\
Ndachste Schritte: Hilfe bendtigt bei:
Erstellung der Prototyp live am 14.Juni wird
Dokumentation voraussichtlich nicht gehalten werden,
wenn die Fehler nicht behoben werden!
L J

Abb. 3.12 Statusupdate Beispiel

kommen, ihre Aufgaben zu erledigen. Sie erscheinen sogar teilweise nicht zu den an-
gesetzten Treffen, in denen fiir eine Losung gesorgt werden soll. Diejenigen, die ihre
Aufgaben erledigen, sind sauer auf die anderen, sehen den Projekterfolg gefdhrdet, und
beginnen, Arbeit von den anderen zu iibernehmen. Daher wird voraussichtlich der ge-
setzte Meilenstein fiir einen funktionierenden Prototypen nicht erreicht werden und die
Erstellung der Dokumentation konnte in Verzug kommen. Das Ergebnis wird deshalb
Qualitétsabstriche aufweisen.

Die Beurteilung der Situation:

Die Situation im Team ist kritisch (Beteiligung/Stimmung) und wird daher als rot
eingeschétzt.

Aufgrund der Teamprobleme ist der letzte Meilenstein gefahrdet, daher ist er gelb.
Der Gesamtstatus ist gelb, da mit Verzug beim letzten Meilenstein die Qualitét der
Dokumentation leiden wird, weil der Abgabetermin nicht verschoben werden kann.
Er ist nicht rot, da das Produkt nach dem letzten Testlauf so weit fortgeschritten ist,
dass es grundsétzlich funktioniert, aber eben noch nicht zuverldssig (Fehler treten
auf, die behoben werden miissen).

Was besprochen wird:

Die Studenten zeigen die ungeniigende Beteiligung aufgrund anderer Studientermi-
ne auf und bitten um Hilfe.

Sie fragen ihren Betreuer nach einer Terminverschiebung fiir den Abgabetermin der
Dokumentation, was er ablehnt.
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* Die noch nicht behobenen Fehler werden inhaltlich besprochen, priorisiert und in
der Taskliste aktualisiert.

* Einige Fehler werden akzeptiert (Qualitdtsreduzierung!). Dadurch reduziert sich
aber das Arbeitsvolumen.

* Die Studenten diskutieren abschlieend die Arbeitsverteilung in der Abschlussphase.

3.4.4 DasProjekttagebuch

An manchen Hochschulen ist es iiblich, ein Projekttagebuch zu fithren. Dies gilt insbe-
sondere bei Laborprojekten, da Messergebnisse nicht verloren gehen sollten. Dabei ist es
egal, ob es sich um einen Ordner handelt oder es elektronisch gefiihrt wird. Im Grunde ist
das Tagebuch die zentrale Sammelstelle oder der Index fiir Ihre Aktivititen und Ihre
Entscheidungen! So konnen Sie leichter nachvollziehen, wie sich die Dinge entwickelt
haben und wieso. Als Projektleiter konnen Sie das Projekttagebuch deshalb auch gut fiir
die Forderung der Disziplin und Motivation im Team einsetzen. Das Projekttagebuch-
kann vom Professor fiir die Bewertung herangezogen werden. Sinn der Abgabe des
Projekttagebuchs besteht darin, die Entwicklung des Projektes zu dokumentieren.

Fragen Sie bei der Fachschaft nach, ob dort alte Tagebiicher vorhanden sind, die Sie als
Orientierung fiir Ihr Projekt nutzen kdnnen. Beispiele:

 http://www.einfachgutelehre.uni-kiel.de/allgemein/projekttagebuch/
* http://www.informatik.uni-oldenburg.de/~iug12/meko/projekttagebuch.html
* http://www.methodenpool.uni-koeln.de/download/tagebuchmethode.pdf

3.4.5 Protokolle schreiben

Ein Protokoll ist eine besondere Form der Mitschrift. Im Gegensatz zur persoénlichen Mit-
schrift in der Uni zeichnet sich ein Protokoll durch Vollstindigkeit aus und ist nicht vom
Verfasser gepragt. Personliche Einschiatzungen, Vorwissen, Kritik des Protokollanten fin-
den sich im Protokoll also nicht wieder. Schreiben Sie Protokolle im Prisens und ver-
wenden Sie auf keinen Fall Ich-Formulierungen. Das Ziel ist, dass das Protokoll eine
Besprechung im Nachhinein so nachvollziehbar wie moglich macht.

Die zwei wichtigsten Protokollarten fiir Sie sind das Verlaufs- und das Ergebnisproto-
koll. Eine Mischform von beiden ist das Seminarprotokoll, das Sie vielleicht schon in
Seminararbeiten kennengelernt haben. Eine Checkliste fiir Ihr Protokoll gibt es beispiels-
weise an der Universitét Bielefeld: http://www.uni-Bielefeld.de/erziehungswissenschaft//
scs/pdf/leitfaeden/studierende/protokoll.pdf.


http://www.einfachgutelehre.uni-kiel.de/allgemein/projekttagebuch
http://www.informatik.uni-oldenburg.de/~iug12/meko/projekttagebuch.html
http://www.methodenpool.uni-koeln.de/download/tagebuchmethode.pdf
http://www.uni-Bielefeld.de/erziehungswissenschaft//scs/pdf/leitfaeden/studierende/protokoll.pdf
http://www.uni-Bielefeld.de/erziehungswissenschaft//scs/pdf/leitfaeden/studierende/protokoll.pdf
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Verlaufsprotokoll
Verlaufsprotokolle werden stichpunktartig formuliert und zeichnen chronologisch den
Verlauf eines Ereignisses nach. Gerade in den Naturwissenschaften wird diese Form
hiufig angewendet, da damit Experimente exakt beschrieben werden konnen. Vorteil des
Verlaufsprotokolls ist, dass Sie hiermit besonders gut dic Dynamik einer Diskussion und
die einzelnen Schritte hin zu den Ergebnissen dokumentieren kénnen.

Folgende Punkte sind im Verlaufsprotokoll anzugeben:

* Im Protokollkopf: Name der Hochschule, Seminar/Projekt, Thema, lehrender Dozent,
Semester, Protokollant, Datum

* Thema der Besprechung

« Stichworte zum Ablauf; Vorschlidge, Kritik und Begriindungen der Teilnehmer (bei
wichtigen Einwidnden mit Namenshinweis)

* Ergebnisse der Besprechung

» Unterschrift des Protokollanten, ggf. Anlagen

Ergebnisprotokoll
Das Ergebnisprotokoll zeichnet sich durch einen knappen und klaren Stil aus. Enthalten
sind alle Ergebnisse, Entscheidungen, die Festlegung des weiteren Vorgehens und die
Zuweisung von Aufgaben. Die Beitrage werden in Stichpunkten zusammengefasst und
systematisiert. Die Ergebnisse werden also unabhingig vom Verlauf der Besprechung in
eine logische Ordnung gebracht.

Folgende Punkte sind im Ergebnisprotokoll anzugeben:

* Im Protokollkopf: Name der Hochschule, Seminar/Projekt, lehrender Dozent, Semes-
ter, Protokollant, Datum

* Thema und, wenn vorhanden, Ablaufplan

» Ergebnisse der Sitzung in kurzen Worten

» Unterschrift des Protokollanten

» Anlagen wie Kopien, Bemerkungen zum Protokoll etc.

Protokollvorlagen gibt es je nach Anlass und Fachgebiet im Internet zum kostenlosen
Download:

* http://office.microsoft.com/de-de/templates/results.aspx?ctags=CT010117260&tI=2
* http://www.textwende.de/tipps/kostenlose-protokollvorlage
* http://unlocking-potential.de/2009/07/02/besprechungsprotokoll-vorlagetemplate/


http://office.microsoft.com/de-de/templates/results.aspx?ctags=CT010117260&tl=2
http://www.textwende.de/tipps/kostenlose-protokollvorlage
http://unlocking-potential.de/2009/07/02/besprechungsprotokoll-vorlagetemplate
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3.4.6 Warum Dinge oft auf den ,letzten Driicker” fertig werden

Es ist schon erstaunlich, mit welcher Penetranz die Dinge auf die letzte Minute fertig wer-
den. Da stellt sich die Frage, wieso das eigentlich so ist. Rein evolutiondr betrachtet war
es in der Steinzeit wichtig, alle Kraft fiir den Moment zu haben — wer weif3 schon, ob
es ein Morgen gibt? Dieses Muster ist fest in uns verankert. Zeitlich planerische Aktivi-
tiaten kamen erst spater hinzu. Je mehr wir Menschen unter Stress arbeiten, umso starker
kommen diese Pragungen zum Tragen (vgl. Arnsten 2012) und rationale, planerische Ak-
tivititen treten in den Hintergrund.

Das Zeitgefiihl ist relativ. Sie kennen das aus Ihrem eigenen Umfeld. Thre Gromutter
beginnt schon im August Weihnachtsgeschenke zu besorgen, weil fiir sie die Zeit gefiihlt
schnell vergeht. Schon ist wieder Weihnachten. Kleine Kinder dagegen haben keine Vor-
stellung davon, was eine oder zwei Wochen sind, beides ist fiir sie gleich weit weg. Wel-
che Rolle spielen Ereignisse fiir einen Erwachsenen, die in 30 oder 40 Jahren geschehen
werden? Gefiihlt ist beides gleich weit weg, obwohl 10 Jahre dazwischen liegen. Nehmen
Sie ein Beispiel aus kiirzeren Zeitenbereichen: Macht es einen Unterschied, ob die Party in
zwei Wochen oder einem Monat stattfindet? Stimmt, fiir Sie ist das gefiihlt beides gleich
weit weg und veranlasst Sie noch nicht dazu, die Party vorzubereiten. Wahrscheinlich sind
Sie dagegen in der Lage, binnen Stunden etwas auf die Beine zu stellen, um spontan ein
Fest zu feiern.

Denken Sie an Abgabetermine, die zu Semesterbeginn bekannt gegeben werden. Lie-
gen diese weiter als einen Monat in der Zukunft, dann werden Sie wahrscheinlich nicht
dartiber nachdenken. Sie haben auch die Erfahrung gemacht, dass diese Termine gerade
an den Hochschulen oft nochmals verschoben werden und auch Anforderungen sich
noch fdndern, z. B. die Linge der abzugebenden Ausarbeitung. Aus Threr Erfahrung wire
es also oftmals kontraproduktiv, frithzeitig anzufangen.

Es heif}t also, ein Gefiihl dafiir zu entwickeln, was geschoben werden kann und
was nicht. ,,Was du heute kannst besorgen, das verschiebe nicht auf morgen®, heif3t es.
Das stimmt nicht ganz: Wer wichtige, aber nicht dringliche Aufgaben vertagt, statt sie so-
fort zu erledigen, macht alles richtig — solange das Aufschieben nicht krankhaft wird und
zu Konsequenzen fiihrt (vgl. Blawat online 2010).

Joseph Ferrari, Psychologe an der De-Paul University in Chicago (vgl. Ferrari on-
line 2015), studiert Menschen, die stundenlang die Wohnung aufraumen, statt sich an die
langst féllige Steuererkldrung zu setzen. ,,Prokrastinieren* sagt Ferrari dazu. Das heif3t
auf Lateinisch ,,vertagen®. Solche Leute lassen Dinge, die sie zwar als wichtig, aber auch
als unangenehm ansehen, so lange unerledigt, bis die letzte Frist verstrichen ist. Was
ist dann der Unterscheid zu jemandem, der einfach nur faul ist?

Wer faul ist, nimmt sich gar nicht erst vor, zu arbeiten und tut deshalb auch nichts.
Sind Sie jedoch einer der Prokrastinasten, dann rdumen Sie auf, kochen, putzen, telefonie-
ren oder schreiben E-Mails, anstatt sich an die Aufgabe zu machen, die eigentlich ansteht.
Mehr als ein Drittel ihrer gesamten Tagesaktivititen verwenden Studenten im Schnitt auf
solche Ausweichtitigkeiten (vgl. Universitit Carleton online 2015), hat Tim Pychyl von
der Carleton University im kanadischen Ottawa festgestellt.
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»  ,Mindestens 70% aller Studenten, die mit Lern- und Leistungsstérungen zu
uns kommen, leiden unter einem Aufschiebeproblem?, sagt auch Hans-Werner
Riickert, der die psychologische Studienberatung der FU Berlin leitet (vgl. FU
Berlin 2015). Sie sehen also, dass diese Verschiebeproblematik ein ernstes und
haufiges Phanomen im Studium ist.

Vom Prokrastinieren sind Freiberufler und Studenten (vgl. Tagesspiegel online 2012) am
haufigsten betroffen, da sie ihren Alltag selbst strukturieren miissen. Viele Studenten
beklagen sich, dass sie in der Schule nie gelernt hétten, sich selbst zu organisieren. ,,Die
Forscher horen von Studenten Aussagen wie: ,Ich bin absolut bereit loszuarbeiten, aber
mein Korper bewegt sich nicht. Der Zeigefinger klickt einfach auf die linke Maustaste und
schiebt mich zur nachsten WWW-Seite‘.“ (Vgl. Tagesspiegel online 2012). Sie erkennen
sich hier wieder?

Die Universitdt Miinster hat reagiert und eine Ambulanz eingerichtet, an die sich die
Studenten wenden konnen:

http://www.psy.uni-muenster.de/Prokrastinationsambulanz/

Dort gibt es einen Selbsttest, bei dem Sie priifen kdnnen, ob Sie geféhrdet sind. Sie
sollten das Thema also nicht beldcheln, sondern ernst nehmen. Schauen Sie an Threr Hoch-
schule nach, vielleicht gibt es auch dort bereits Hilfestellungen. Auskunft dazu kann auf
jeden Fall die Studienberatung geben.

Auch die gesellschaftliche Anerkennung kann einen dazu treiben, Néchte durchzu-
arbeiten, damit etwas gerettet werden kann. Denken Sie einmal an Mitstudenten, die im-
mer alles rechtzeitig fertig haben und nie unvorbereitet sind. Diese werden eher als lang-
weilig eingestuft. Ganz anders eine Auf-den-letzten-Driicker-Aktion: Sie ist meist spekta-
kuldr oder zumindest spricht man dariiber. Es kann also gut sein, dass Sie es genau deshalb
immer wieder tun — es gibt Ihnen einen Kick: Adrenalin, um es doch noch zu schaffen,
und Endorphine, wenn Sie es hinbekommen haben. Adrenalin aktiviert den Korper in der
Vorbereitung auf Stress. Zudem unterstiitzt es das Gedéachtnis, was als Blitzlicht-Effekt
bekannt wurde. Endorphine werden bei Hochstleistungen oberhalb der Belastungsgrenze
vermehrt ausgeschiittet und fithren dann zu Glicksgefiihlen.

3.5 Entscheidungen treffen

Wihrend des Projektes werden Sie eine ganze Reihe von Entscheidungen treffen. In der
Organisation miissen Sie Termine festlegen und Aufgaben verteilen. Fachlich gibt es viel-
leicht mehrere Losungsmoglichkeiten fiir eine Problemstellung, so dass Sie hier Alterna-
tiven bewerten miissen.

Grundsitzlich gilt, dass wir Menschen mehr als 80 % aller Entscheidungen irratio-
nal treffen, aber rational begriinden (vgl. Spitzer 2003). Auch wenn sich das vielleicht
seltsam anhort, unsere Intuition erfasst oft Dinge, die wir bewusst gar nicht wahrnehmen.
Versuchen Sie deshalb, Thre Entscheidung nicht nur mit dem Kopf zu treffen, sondern


http://www.psy.uni-muenster.de/Prokrastinationsambulanz
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horen Sie auch in sich hinein und fragen sich, was Ihr ,,Bauchgefiihl“ zu den Alter-
nativen sagt. Misstrauen Sie jedoch Entscheidungen, die Sie in Situationen treffen, in
denen Sie sehr emotional sind. Hier werden Sie von der aktuellen Stimmungslage so sehr
beeinflusst, dass Sie die Entscheidungen in der Regel im Nachhinein bereuen. Hier ist
es besser, eine Nacht dariiber zu schlafen und mit etwas Abstand eine Entscheidung zu
treffen. Studien zeigen, dass mit zunehmender Komplexitét der Entscheidung (Kriterien,
Informationen) ,,Bauchentscheidungen® richtiger werden, weil wir bewusst gar nicht mehr
in der Lage sind, die Informationen zu verarbeiten. Ein guter Film dazu ist von BR alpha,
15 min, Prof. Manfred Spitzer: ,,Geist und Gehirn — Entscheidung aus dem Bauch*:

http://www.youtube.com/watch?v=mVQO0tB2GygY

Einige Methoden zur Entscheidungsfindung werden im Folgenden vorgestellt. Neben
den rationalen und sehr systematischen Entscheidungsmethoden gibt es auch gefiihrte in-
tuitive Methoden. Mein Rat an Sie: Dokumentieren Sie IThre Entscheidungen (z. B. im
Protokoll), damit sichern Sie gemeinsames Verstindnis und bauen Konflikten vor.

3.5.1 Nutzwertanalyse/Entscheidungsmatrix

Eine Entscheidungsmatrix ist ein hilfreiches Instrument, um Entscheidungen rational
zu treffen. Es ist ein Verfahren zur Alternativenbewertung bei mehreren ZielgroBBen (vgl.
Gabler Wirtschaftslexikon online 2015a). Daher wird sie oft bei wissenschaftlichen Arbei-
ten und im Geschéftsleben eingesetzt. Bei dieser Methode werden Beurteilungskriterien
ermittelt und gewichtet bewertet. Achten Sie dabei auf eine {ibersichtliche Anzahl der
Kriterien und begriinden Sie Thre Auswahl ebenso, wie die Bewertungskriterien und deren
Gewichtung. Fehlt diese Begriindung, wird Ihnen das von Ihrem Professor angelastet, da
es ein Defizit beim wissenschaftlichen Arbeiten darstellt.

Erstellen Sie eine Tabelle und listen Sie in der ersten Spalte die Beurteilungskriterien
auf. In der Spalte daneben geben Sie jedem Kriterium eine Gewichtung, also einen Wert,
der anzeigt, wie wichtig das Kriterium bei der Entscheidungsfindung ist. Geben Sie
hier unbedingt Begriindungen an in Threm Projektbericht, fiir die Wahl der Werte. Sie kon-
nen beispielsweise jedes Kriterium mit jedem vergleichen und so eine Rangliste erstellen,
oder den Mittelwert der subjektiven Einschédtzung der Projektmitglieder geben. In den
Kopf der folgenden Spalten schreiben Sie die Losungsvarianten und bewerten jede einzel-
ne in Bezug auf das jeweilige Kriterium. Hier konnen Sie Werte vergeben oder mit Pro-
zentwerten arbeiten. Die einzelnen Werte der Losungsvarianten werden anschlieend mit
dem Wert der Gewichtung multipliziert und dann summiert. Die Losungsvariante mit
dem hochsten Gesamtwert ist die empfehlenswerteste. Der Wert in sich spielt keine Rolle,
er ist vergleichend zu sehen. Daher kdnnen Sie sowohl mit kleinen Zahlen (z. B. 1-5 um-
gekehrte Schulnoten) als auch mit groferen (z. B. 1-100) oder Prozentwerten arbeiten.


http://www.youtube.com/watch?v=mVQ0tB2GygY
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Beispiel: Empfehlung einer Software mittels der Nutzwertanalyse

Im Rahmen einer Projektarbeit an der Fakultit Informatik der Hochschule Augsburg
wurde im Juni 2015 eine Studie fertiggestellt, in der zahlreiche Free-Ware-BPMN-
Tools getestet und bewertet wurden (vgl. Stohler online 2015). Nach einer Markt- und
Anforderungsanalyse fiir den Einsatz im Studium ergaben sich 8 Finalisten. Diese wur-
den ndher untersucht. Um sie gegeniiberzustellen und eine Empfehlung fiir Studierende
aussprechen zu konnen, wurde eine Nutzwertanalyse in einem zweistufigen Verfahren
verwendet. Das Prinzip ist in Tab. 3.1 zu sehen. Produkt A ist der Testsieger mit dem

hochsten Nutzwert von 77.

Wenn sich Thre Nutzwerte nicht signifikant unterscheiden, dann miissen Sie ggf. ein
anderes Entscheidungsverfahren wéahlen. Machen Sie nicht den Fehler, Thre Werte so lange
zu manipulieren, bis das von Ihnen gewiinschte Ergebnis erzielt wird. Etwas anderes ist es,
eine anschlieende Sensitivitdtsanalyse durchzufiihren, um beispielsweise Grenzeinfliisse
auszuloten und somit zu einer Empfehlung zu kommen (vgl. Gabler Wirtschaftslexikon
online 2015b). In der Studie lagen die Werte zwischen 77 und 57, so dass letztlich alle Fi-
nalisten fiir den Einsatz im Studium geeignet waren — in Hinblick auf einen professionel-
len Einsatz kann das anders gesehen werden. Achten Sie auch auf solche Einflussfaktoren
bei Ihrer Entscheidungsfindung. Greifen Sie bei Entscheidungen auf Untersuchungen zu-
riick, die dhnlich einer Nutzwertanalyse aufgebaut sind — dann gehen Sie nicht nach dem

Tab. 3.1 Beispiel Softwareauswahl fiir ein Unternechmen

Kriterien Gewichtung | Produkt A | Produkt B | Produkt C
Usability 40 75% 78 % 56%
Modellierung 40 70% 50% 55%
Import-Formate 100 % 60% 78%
Export-Formate 100 % 10% 80%
Anforderungen und Installation 10 88% 88% 50%
Summe 100 77 64 57
Unterkriterien fiir einen zweistufigen Ansatz Beispiel Usability

Usability 100% 75% 78 % 56%
Ubersichtlichkeit 20% 75

Funktionsunterstiitzung und Bedienhilfen 20% 62

Navigations- und Zoomfunktion 5% 40

Anordnung und Verstdndlichkeit der 15% 81

Bedienelemente

Performance (Ladezeiten, Stabilitit) 10% 86

Mehrsprachigkeit 10% 100

Hilfefunktionen (Kontextsensitivitit, Support, | 10% 80

Tutorials)

Individualisierbarkeit 10% 66
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hochsten Gesamtwert, sondern schauen auf die Auswahlkriterien und deren Gewichtung
und bilden so Thr eigenes Gesamturteil, passend auf Thre Bediirfnisse!

Beispiel: Begriindung von Relevanz, Gewichtung und Bewertung eines Kriteriums

Das Kriterium ,,Mehrsprachigkeit™ wurde gewihlt, da auch auslédndische Studierende
die Software nutzen (Relevanz). Es ist wichtiger als die Zoomfunktion (5 %) und ge-
ringer als die Verstindlichkeit der Bedienelemente (15 %) zu sehen. Daher wurde 10 %
gewdhlt mit einer vergleichbaren Wichtigkeit zur Hilfefunktion, Individualisierbarkeit
und Performance (Gewichtung). 100 Punkte wurden vergeben, wenn neben Deutsch
(50) und Englisch (75) noch mindestens eine weitere Sprache zur Verfiigung steht. Fiir
Produkt A war dies der Fall und 100 Punkte wurden vergeben.

Andere Kriterien mussten subjektiv bewertet werden, z. B. ,,Ubersichtlichkeit*. Hier
lassen sich keine konkreten Grenzen festlegen, wie im Beispiel der Mehrsprachigkeit.
Um hier moglichst objektiv zu bewerten, wurde die Software von 40 Studierenden in
einem Usability-Test bewertet. Anschliefend wurde ein Mittelwert gebildet, bei Pro-
dukt A waren das 75 von 100 Punkten. Auf diese Weise konnen Sie auch ,,unscharfe*
Kriterien definieren.

,,Usability* (Bedienerfreundlichkeit der Software) und ,,Modellierung® (unterstiitzt
die Software aller nétigen Funktionen und Notationselemente von Business Process
Modeling Notation — BPMN) sind die wichtigsten Kriterien. Daher wurden sie mit
80% gewichtet. Es erfolgte eine Mitteilung auf 40 %/40 % =80 %. Import- und Export-
funktion von Daten wurde auf 10% gesetzt, da ein Datenaustausch zu anderen Pro-
grammen ndtig sein kann, aber je nach Anwendungsfall nicht sein muss. Daher wurde
es nicht als Unterkriterium gesehen. In den getesteten Software-Produkten standen
unterschiedliche Formate zur Verfiigung, daher wurden sie getrennt betrachtet und auf
5%/5%=10% gesetzt. Die Anforderungen an die Installation wurde als eigener Punkt
gesehen, da die Erreichbarkeit der Software (wo bekomme ich sie her, Auffindbarkeit
im Web) und die Installationsmoglichkeiten (Anforderungen ans System, unterstiitz-
te Betriebssysteme etc.) sowie die Geschwindigkeit (auch Datenvolumen) schon ein
Nicht-Auswahlkriterium fiir die Software ist. Sie wurde ebenfalls mit 10 % gewichtet,
als vergleichbar wichtig wie der Datenaustausch.

3.5.2 PMI (Plus Minus Interesting)

Die Methode PMI von Edward de Bono (vgl. de Bono 2004) ermdglicht es Thnen, die
positiven und negativen Aspekte einer Entscheidungsmdglichkeit genau zu erkennen und
gegeneinander abzuwiégen (Tab. 3.2). Die Methode PMI gibt Thnen noch keine klare Ant-
wort auf die Frage ,,Ja oder Nein?“. Sie dient in erster Linie dazu, Thre Aufmerksamkeit
gezielt auf die Plus- und Minuspunkte einer Fragestellung zu lenken, um sich {iber mog-
lichst alle Folgen der anstehenden Entscheidung klar zu werden. Zusétzlich erhalten Sie
einen Uberblick iiber offene Fragen.
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Tab. 3.2 Beispiel: Sollen wir
présentieren?

unser Projektergebnis auf der

Projektmesse auf einem Stand

Positiv

Negativ

Interessant

Die Alternative ,,Vortrag™
gefallt nicht, weil keiner
gern vor grolem Publikum
présentiert

Ein Stand bedeutet Mehr-
aufwand in der Vorbereitung
(Handouts, Auf- und Abbau-
arbeiten), wiahrend wir den
Vortrag bei der Abschlusspré-
sentation vor dem Professor
wiederverwenden kdnnen

Mit dem Stand erreichen wir
mehr Publikum, wenn wir das
wollen

Jemand muss den ganzen Tag
am Stand sein

Wir kénnen eventuell besser
mit potenziellen Arbeitge-
bern sprechen, da der Stand
den ganzen Tag da ist — falls
Firmen kommen

3.5.3 CAF (Consider All Facts)

Die Methode CAF von Edward de Bono (vgl. de Bono 2004) eignet sich insbesondere
dazu, die Randbedingungen einer Entscheidungssituation zu erfassen und mit in die
Entscheidung einflieBen zu lassen. Der Zweck dieser Methode ist, moglichst viele Infor-
mationen und Einflussfaktoren zu sammeln. Dies hilft Thnen dabei, Thre Entscheidungs-
situation besser zu erkennen und einschitzen zu kdnnen. Dabei schreiben Sie in einem ers-
ten Schritt einfach alles auf, was Thnen einfillt und dann sortieren Sie nach Prioritéiten.
Dieses Verfahren ist dann besser geeignet als PMI, wenn zunichst noch nicht klar ist, was
wichtig oder unwichtig, gut oder schlecht ist; es ist in Abb. 3.13 zu sehen.

Abb. 3.13 CAF — Consi-
der All Facts

Ungeordnete Liste Priorisierte Liste PMI-Methode
Priorisieren
der Pos | Neg
Aufschreiben, gesammelten
was lhnen Punkte
dazu einfallt
+++
bis

Ja/Nein-Entscheidung
Starten
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3.5.4 SWOT-Analyse

Die SWOT-Analyse wurde in den 1980er Jahren an der Harvard Business School entwi-
ckelt (vgl. Simon und Gathen 2002). SWOT ist ein Akronym fiir:

Strengths (Stirken)

* Weaknesses (Schwiéchen)

* Opportunities (Mdglichkeiten)

Threats (Gefahren, Bedrohung, Risiken)

Die SWOT-Analyse ist ein einfaches Werkzeug zur Untersuchung und zur Standortbe-
stimmung einer gesamten Organisation, wird aber auch fiir die Qualititsentwicklung von
Programmen und Projekten eingesetzt. Mit dieser einfachen und flexiblen Methode kon-
nen sowohl Stiirken und Schwiichen innerhalb des Projektes als auch externe Chan-
cen und Gefahren betrachtet werden. Dies geschieht durch einfache Gegentiberstellung,
wie in der Abb. 3.14 zu sehen ist.

Dabei werden interne und externe Blickwinkel hinsichtlich Chancen/Risiken sowie
Starken/Schwiichen des zu untersuchenden Sachverhalts analysiert. Das wird am besten
anhand eines Beispiels verdeutlicht.

Moderationsanleitung zur SWOT-Analyse: http://www.bertelsmann-stiftung.de/cps/
rde/xber/bst/ SWOT-Analyse.pdf

Beispiel: SWOT bei der Entscheidung, ob Erweiterungen realisiert werden

Ein Projektteam soll fiir einen Kindergarten eine Website neu aufbauen, dic Ba-
sisausfiihrung ist bereits realisiert. Sehr gute Programmierkenntnisse sind vorhanden,
aber beim Design ist die Gruppe eher einfallslos. Jetzt muss das Projektteam entschei-
den, ob vom Kindergarten gewiinschte Erweiterungen noch realisiert werden sollen.

Abb. 3.14 SWOT-Matrix Starken Schwéchen
Interne Sicht

Die eigenen
Schwdchen beseitigen
um Chancen nicht zu

verhindern

Mit den eigenen
Chance ENEICENCIENSENRLN
nutzen

Externe Sicht

Die eigenen
Schwaéchen beseitigen
um bei drohenden
Gefahren zu bestehen

Mit den eigenen
Risiko Starken Risiken
reduzieren


http://www.bertelsmann-stiftung.de/cps/rde/xbcr/bst/SWOT-Analyse.pdf
http://www.bertelsmann-stiftung.de/cps/rde/xbcr/bst/SWOT-Analyse.pdf
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Die Professorin ist an einer technischen Losung interessiert, die als Muster fiir zukiinf-
tige Web-Projekte dienen kann.

Stirken: Die sehr guten Programmierkenntnisse kdnnten genutzt werden, um tech-
nisch schone Losungen zu realisieren, die die Professorin als Beispiel verwenden kann
(Stiarke/Chance nutzen). Da die Kenntnisse sehr gut sind, besteht kein Realisierungs-
risiko, solange keine Zeitnot vorliegt. AuBBerdem stellt es den Kindergarten mehr als
zufrieden, wenn die neuen Anforderungen noch realisiert werden (externe Sicht: Chan-
ce) und er dadurch die Eltern noch besser informieren kann (externe Sicht Risiko:
Informationsdefizit der Eltern reduzieren).

Schwiichen: Da die Gruppe keine guten Design-Ideen hat, sollte sie sich z. B. Stu-
denten aus dem Studiengang ,,Interaktive Medien™ holen, um dieses Defizit auszu-
gleichen. Wenn die dies nicht tut, besteht die Gefahr, dass schone technische Losungen
zwar von der Professorin gesehen, vom Kunden aber gar nicht wahrgenommen werden
(Schwiche beseitigen, um Chance nicht zu verhindern). Aulerdem kann so die Anfor-
derung des Kunden kreativer umgesetzt werden, v. a. falls noch weitere Anforderungen
gestellt werden (eigene Schwiéche beseitigen, um bei drohender Gefahr, z. B. weitere
Design-Anforderungen, zu bestehen).

3.6 Risiken erkennen und managen

Kein Projekt lduft ohne Schwierigkeiten durch. Es gibt immer Komplikationen, die ab-
gewendet oder gelost werden miissen, das wird auch in Threm Projekt nicht anders sein.
Statt die Augen davor zu verschlieBen und darauf zu hoffen, dass schon alles gut gehen
wird, sollten Sie sich dieser Projektrisiken bewusst werden und sich iiberlegen, wie Sie
damit umgehen wollen. Im Folgenden wird das Prinzip des Risikomanagements erklart.
Basierend auf einer Umfrage unter Studierenden wird auf die am héufigsten vorkommen-
den Probleme eingegangen. So bekommen Sie eine gute Vorstellung davon, womit Sie
rechnen miissen, und erhalten Tipps, wie Sie damit umgehen kdnnen.

3.6.1 Wasist Risikomanagement?

Risikomanagement (vgl. Schneck 2010) ist ein fester Bestandteil in jedem Projekt. Es geht
dabei darum, Risiken mdglichst frithzeitig zu identifizieren, zu bewerten und den Um-
gang mit ihnen einzuplanen.

Es gibt eine Vielzahl von Untersuchungen zu den grofiten und haufigsten Risiken im
Projekt. Ebenso wird regelmafig analysiert, warum Projekte scheitern, oder anders herum,
was die Erfolgsfaktoren sind.

Sie sehen an diesem Beispiel in Abb. 3.15, dass Kommunikation und Ziele am héu-
figsten genannt sind, sowohl als Erfolgsfaktor als auch als Grund fiir das Scheitern. Ge-
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Abb. 3.15 Erfolgsfaktoren und Griinde. (vgl. GPM online 2008)

toppt wird es nur durch die Besetzung bei richtig erfolgreichen Projekten. Daher wurden
diese Themen in diesem Buch bereits ausfiihrlich behandelt.
Der Prozess des Risikomanagements gliedert sich in drei Phasen:

e Identifizieren
* Bewerten
« Uberwachen und Steuern

Fiir Sie heif3t das, beispielsweise mit einem Brainstorming Risiken zu identifizieren. Sel-
ten sind Risiken so versteckt, dass sie im Vorfeld niemandem auffallen. Im nachfolgenden
Kapitel werden Thnen auch hdufige Risiken bei der Projektarbeit im Studium vorgestellt.

Eine Risikomatrix hilft dann, zu bewerten, wic wichtig diese Risiken fiir Thr Projekt
sind. (vgl. Fiedler 2005) Das sind ganz dhnliche Uberlegungen wie bei der Festlegung der
Prioritaten in der Taskliste, die Sie schon kennen. Besprechen Sie die ermittelten Risiken
und bewerten Sie sie hinsichtlich Eintrittswahrscheinlichkeit und Auswirkung auf das
Projektergebnis (Assessment). Sind Sie sich im Team uneinig, so bewerten Sie sie mithilfe
von Punkten, die jeder in der Matrix setzen kann. Dort, wo der Schwerpunkt liegt, ist dann
Thr Mehrheitsentscheid. In Abb. 3.16 sehen Sie eine Vorlage.

Weitere Verfahren zur Einschitzung von Risiken sind die Nutzwertanalyse, die Sie
schon aus dem Kapitel zum Entscheidungen treffen kennen, und die Delphi- Methode
(vgl. Hader 2002). Delphi sei hier nur genannt, da sie fiir die Einschitzung der Risiken im
Studium eher zu aufwendig ist.
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Abb. 3.16 Risikomatrix
hoch

Handlungsbedarf

Einfluss auf das
Projektergebnis

niedrig Eintrittswahrscheinlichkeit hoch

Uberwachen und Steuern von Risiken bedeutet, dass MaBnahmen definiert werden,
um Risiken zu vermeiden, und die Risiken stéindig iiberwacht werden. Denn die Eintritts-
wahrscheinlichkeit und die Auswirkungen kénnen sich mit der Zeit veréndern.

Die grofite Schwierigkeit dabei ist, die definierten Maflnahmen umzusetzen. Aktuelle
Studien in Unternehmen zeigen, dass die Identifikation und die Bewertung von Risiken
bereits sehr etabliert sind, Losungspldne oder gar Trainings fiir die Losung von Risiko-
situationen aber wenig verbreitet sind (dhnlich einem Flugsimulator beim Pilotentraining
oder einer Seenotrettungsiibung) (vgl. Wieland und Wallenburg 2011). Auch wird die
Umsetzung solcher MaBnahmen in Unternehmen oft an die Linienfunktionen auflerhalb
eines Projektes delegiert, die Verantwortung wird also geteilt und damit die Realisierung
erschwert.

3.6.2 Der Umgang mit Risiken

Sie haben die Risiken analysiert, aber welche Moglichkeiten haben Sie nun, mit Thnen
umzugehen? Grundsétzlich gibt es fiir alle Arten von Risiken fiinf Wege, die Sie wéhlen
konnen:

» Akzeptieren Sie das Risiko und tragen Sie die Konsequenzen.

* Arbeiten Sie hart an der Vermeidung bzw. Reduzierung des Risikos.

* SchlieBen Sie das Risiko aus, indem Sie es aus dem Scope (Inhalt und Umfang) des
Projektes nehmen.

* Entwickeln Sie Alternativpline oder Losungen fiir den Fall des Eintritts eines Risikos.

 Ubertragen Sie das Risiko auf jemand anderen auBerhalb des Projektes.

Akzeptieren Sie das Risiko und tragen Sie die Konsequenzen
Sie entscheiden sich dafiir, sich auf das Risiko einzulassen. Es kann sein, dass die Ein-
trittswahrscheinlichkeit so gering ist, dass es sich nicht lohnt, weiter dariiber nach-
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zudenken. Oder aber der Einfluss auf das Projektergebnis ist so gering, dass es im Ein-
trittsfall keine nennenswerte Auswirkung hat. Ein Beispiel: Es ist ziemlich unwahrschein-
lich, dass Sie keinen Laborzugang bekommen — dann wiirde Thr Projekt sowieso scheitern.
Und ob Sie Ihren Bericht am Ende farbig oder schwarz-weifl abgeben, weil Sie nicht mehr
auf den Farbdrucker zugreifen kénnen, wird Ihre Note nicht wirklich veréndern.

Arbeiten Sie hart an der Vermeidung bzw. Reduzierung des Risikos

Dies ist wohl der hédufigste Losungsweg — hart arbeiten, damit es nicht zum Problem
kommt oder die Auswirkung nicht so dramatisch wird. Haufigstes Beispiel dafiir sind Auf-
gaben, die von Projektmitgliedern wahrscheinlich nicht rechtzeitig oder nicht vollstindig
fertiggestellt werden. Dieses Risiko haben Sie ziemlich sicher immer.

SchlieBlen Sie das Risiko aus, indem es aus dem Scope des Projektes genommen wird
Sie konnen ein Risiko ausschlie3en, indem Sie die zugehdrige Aufgabe oder Spezifikation
aus dem Inhalt und Umfang des Projektes herausnehmen. Ein Beispiel hierzu wire
das Streichen von Funktionen aufgrund von fehlendem Support oder Material, der oder
das dafiir notig wére.

Entwickeln Sie Alternativpline oder Losungen fiir den Eintrittsfall eines Risikos
Das ist der bekannte Plan B. Wenn Sie erkennen, dass der gewéhlte Weg wahrscheinlich
nicht funktioniert, so sollten Sie Alternativplane entwickeln. Das gilt sowohl fiir Projekt-
schritte als auch fiir Messmethoden oder Versuchsaufbauten.

Ubertragen Sie das Risiko auf jemand auBierhalb des Projektes

Das ist die Delegation des Problems. Haben Sie schon davon gehort, dass Versicherungen
den Eintrittsfall von Risiken versichern? Ganz héufig findet dies bei Bauprojekten oder
Umstellungsprojekten bzgl. des Fertigstellungstermins statt. Im Studium haben Sie hier
wenige Moglichkeiten, auller Thr Betreuer oder externer Partner ldsst sich darauf ein, das
Risiko fiir Sie zu {ibernehmen. Es kann zum Beispiel sein, dass Thr Betreuer etwas fiir
Sie abklart, weil Sie nicht weiter kommen. Kann er es auch nicht regeln, dann tragt der
Betreuer die Konsequenzen, indem er fiir Sie eine Alternative sucht oder diesen Part des
Projektes selbst beisteuert. Es kann auch sein, dass Sie letztlich auf Fall 3 (Scope-Reduk-
tion) zuriickgreifen miissen.

3.6.3 Welche Risiken treten bei der Projektarbeit im Studium auf?

Im Sommersemester 2012 haben Studenten im Masterstudiengang Business Information
Systems an der Hochschule Augsburg in ihrer Fakultét analysiert, was bei der Projektarbeit
an der Hochschule die grofiten Risikofaktoren sind. Dafiir wurden die Risiken zunéchst
durch offene Fragen an Studenten und Professoren identifiziert (48 Risiken wurden ermit-
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telt) und in sieben Rubriken eingeteilt. Danach wurden sie mittels Internetumfrage durch
die Studenten bewertet, so konnten sie in der Risikomatrix eingestuft werden. Insgesamt
beteiligten sich 98 Studierende an der Umfrage. In Abb. 3.17 ist das Ergebnis der Umfrage
zu sehen.

Bis auf die Rubrik ,,technische Probleme* haben alle Risikogruppen im Schnitt einen
eher groBen Einfluss auf das Projektergebnis. Die technische Unterstiitzung (Zugang zu
Laboren, Zugriff auf Equipment und deren Funktionsfahigkeit etc.) wurde insgesamt eher
als unproblematisch eingestuft.

Die Bereiche ,,Projektmanagement* und ,,Projektsupport* haben einen grof3en Ein-
fluss, sind jedoch nicht so hdufig von Bedeutung wie unklare Ziele, fachliche und person-
liche Eigenschaften der Projektmitglieder und dem Punkt Zeitmanagement.

»  GroBter und haufigster Einfluss auf das Projekt ist eine unklare ,Zielsetzung’,
d. h. dass den Studierenden nicht klar ist, was genau die Anforderungen sind.
Das Thema wird nicht wirklich hinterfragt, und oftmals wird auch kein Projekt-
auftrag geschrieben. Zudem wird das Ziel im Team unterschiedlich verstanden.
Das deckt sich mit den Auswertungen zu Projekten in der Wirtschaft.

Nicht iiberraschend wurden ,,fachliche Eigenschaften® als sehr hohes Risiko bewertet.
Dabei werden die gro3ten Probleme durch die Teammitglieder selbst verursacht. Man-
gelnde Vorkenntnisse fiihren zu Fehleinschitzungen und zu Schwierigkeiten, einen Vor-
gehensplan festzulegen.

Ein weiteres Hauptrisiko liegt im ,,Zeitmanagement*. Hier wurden Risiken rund um
das Thema Terminplanung und -einhaltung bewertet. Héufigstes Problem liegt darin, dass
die Dauer und der Aufwand fiir Projektphasen und Aufgabenpakete falsch eingeschitzt
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Abb. 3.18 Umfrageergebnis 2015 Risiken im Studium

werden und daher Termine von vornherein nicht zu halten sind. ,,Arbeiten auf den letzten
Driicker scheint ein Thema in wirklich jedem Projekt zu sein. Diese Arbeitsweise riihrt
einerseits aus dem Selbstmanagement jedes einzelnen und andererseits daher, dass externe
Termine und Verfligbarkeiten der Studierenden bei der Projektplanung oft nicht bertick-
sichtigt werden.

Im Bereich ,,personliche Eigenschaften® werden Motivation und Engagement ins-
gesamt als kritischste Risiken im Projekt {iberhaupt angesehen. Dennoch besteht wenig
Bereitschaft zur Eskalation oder zur Losung der Problematik. Das Projektergebnis wird
oftmals von Einzelnen in der Gruppe sichergestellt und andere werden ,,mitgeschleift®.
Sie wollen ja niemanden hinhéngen, schlieBlich ist dieses Projekt ja nicht die einzige
Arbeit, die Sie im Studium zusammen machen, oder?

Im Sommersemester 2015 wurde im Rahmen einer fakultétsiibergreifenden Studie ge-
schaut (6 Fakultiten, 450 Studierende, 45 Professoren), ob sich die Umfrageergebnisse
aus 2012 auch in anderen Fakultiten der Hochschule Augsburg widerspiegeln. Ob die
Risiken von Professoren und Studierenden unterschiedlich gesehen werden? Abbil-
dung 3.18 zeigt das Ergebnis.

GroBter Unterschied zwischen Professoren und Studierenden liegt in der Einschitzung
des Zeitaufwandes fiir das Projekt. Das wurde nochmals detaillierter nachgefragt und
70 % der Professoren sehen den Aufwand und die Credits im richtigen Verhiltnis,
60 % der Studierenden sagen genau das Gegenteil. Im Gegensatz zur Umfrage 2012
wurden technische Probleme nicht als Risiken fiir den Projekterfolg genannt. Es scheint,
dass beispielsweise Zugidnge zu Laboren oder nicht funktionierendes Equipment als zu
16sende Aufgabe und nicht als Probleme eingeschitzt werden.
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3.6.4 Verandern sich Risiken mit der Erfahrung im Studium?

In der Umfrage von 2015 wurde auch untersucht, ob sich die Risiken mit der Erfahrung
der Studierenden verdndern, also im ersten Projekt oder in weiteren Projekten. Das Ergeb-
nis ist in Abb. 3.19 zu sehen.

Mit zunehmender Erfahrung wird effizienter gearbeitet. Die Studierenden schitzen
sich selbst als besser organisiert und mit geringerem Zeitaufwand ein. Das sind Lernef-
fekte, wie sie zu erwarten sind. Die unterschiedliche Motivation im Team wird kritischer
gesehen und flihrt auch eher zu Eskalationen, da die Bereitschaft zum Mitziehen von un-
willigen Mitstudenten sinkt.

90% der Professoren gaben an, Feedback zum Projekt zu geben, 69% der Studie-
renden gaben an, welches erhalten zu haben. Der Unterschied in den Nennungen liegt
wahrscheinlich darin, dass nicht 1:1 geantwortet wurde. Das sind auf jeden Fall sehr gute
Feedback-Quoten. In den Féllen, wo kein Feedback vorlag, wurde nach Griinden gefragt,
wie in Abb. 3.20 zu sehen ist. Da die Antworten nicht sehr differenziert ausgefallen sind,
scheint kein grofles Interesse an dem Thema bei den verneinenden Studierenden vorzu-
herrschen. Nur 2 % gaben an, keines gewollt zu haben.

3.6.5 Unterschiedliches Engagementim Team
Die zwei einflussreichsten Risiken liegen in der unterschiedlichen Motivation und dem

damit verbundenen unterschiedlichen Engagement der Studierenden. Aus diesem Grund
findet sich ein eignes Kapitel zum Thema ,,Motivation“ in diesem Buch (Abschn. 3.9).

Ungenuigende Unterstiitzung H Studierende Fortgeschritten

Studierende Anfanger
Fehlendes Fach/Vorwissen

Ziel nicht klar

Unterschiedliche Motivation im
Team

Konflikte im Team

Organisationsprobleme

Zuviel Zeitaufwand

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Abb. 3.19 Risikoeinschitzung nach Studienerfahrung
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Abb. 3.20 Griinde fiir fehlendes Feedback

Es ist wichtig, verstanden zu haben, wie Motivation funktioniert, nur so kdnnen Sie die
richtigen Mittel ergreifen, um dieses Risiko zu reduzieren.

Eine Kernfrage stellt sich: Lohnt sich der Aufwand, sich selbst und andere zu moti-
vieren und immer weiter- oder mitzumachen in jedem Fall? Oder gibt es auch Situationen,
in denen Sie hinterher die Erkenntnis mitnehmen, mit wem Sie besser nicht wieder zu-
sammenarbeiten? Ja, so ist es, und so wird es Thnen auch spéter im Berufsleben gehen.
Es ist daher nicht moglich, pauschal zu sagen, wie Sie sich verhalten sollten. Folgende
Situationen extrem unterschiedlicher Motivation und Engagements treten immer wieder
auf. Vielleicht helfen sie IThnen bei der Beurteilung Ihrer eigenen Situation.

Einzelne Studierende wollen viel mehr erreichen, als der Rest der Gruppe (A)

Im Extremfall gibt es in einem Projektteam sowohl Studenten mit einem Exzellenz-An-
spruch als auch solche, die einfach nur durchkommen wollen. Diese Situation fiihrt un-
weigerlich zu Konflikten. Sie haben keinen Konsens in der Qualitdt des Ziels. Sie konnen
sicher sein, dass Thr Betreuer dies sehen wird. Da Sie Anspruch auf eine individuelle Note
haben, miissen Sie nicht damit rechnen, dass das gesamte Team dieselbe Note erhélt. Thre
Beteiligung wird sich also in der Bewertung widerspiegeln.

Es stellt sich die Frage, wie Sie mit dieser Situation umgehen. Sie sollten das auf jeden
Fall im Team ansprechen und nicht ,,aussitzen®, das wiirde nur zu einer Verschiebung des
Konfliktes mit wahrscheinlich noch grélerem Unmut fithren. Es ist immer schon, ein
ambitioniertes Team zu haben, vielleicht reicht Thre Motivation aus, um die anderen mit-
zuziehen? Dieser Einfluss ist nicht zu unterschitzen. Warum mochte Thre Gruppe einfach
nur durchkommen? Lassen sich hierfiir Ursachen finden, die beseitigt werden kénnen?
Auf der anderen Seite kann Thr Anspruch zu hoch sein, die Erwartungen an das Projekt
iiberzogen. Dann haben Sie vielleicht keinen Exzellenz-Anspruch, sondern Thre Erwar-
tungshaltung ist lediglich unrealistisch. Fragen Sie sich auch das einmal! Ein Gespriach
mit dem Betreuer kann Thnen helfen, das richtig einzuschétzen.
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Einzelne Studierende iiberengagieren sich (B)

Und damit nehmen sie quasi den anderen die Arbeit weg. Das kann so weit gehen, dass
sich die anderen bewusst weiter zuriickziehen und noch weniger machen. Gut gemeint im
Sinne des Projekterfolgs — aber nicht Sinn der Sache. Solche Situationen werden viel zu
wenig eskaliert, sondern stillschweigend in Kauf genommen. Uberlegen Sie sich, ob Sie
das wirklich wollen. Geféhrden Sie nicht andere Aufgaben in Threm Studium, indem Sie
allein zu viel Arbeit fiir das Projekt investieren oder es ,,retten”? Und: Sie ibernehmen
zwar Verantwortung, bremsen die anderen aber zugleich aus. Sprechen Sie diese Situation
auf jeden Fall an — beiderseits! Denn auch andersherum gilt: Anstatt sich zu freuen und
bequem zuzusehen, wie ein Teamkollege die Arbeit erledigt, konnen Sie Thren Arbeits-
anteil einfordern.

Fragen Sie sich einmal, warum Sie sich iiberengagieren bzw. warum Ihr Teamkollege
das macht. Trauen Ihnen die anderen nicht zu, dass Sie die Arbeit leisten konnen? Liegt
Fall A vor? Ist es eine Reaktion auf Fall C? Will der Teamkollege gar nicht im Team arbei-
ten? Oder haben Sie einen Genius im Team, dem wirklich niemand das Wasser reichen
kann? Solche Fille gibt es: Ein einzelner Studierender ist den anderen mit seinen fach-
lichen Kompetenzen so weit voraus, dass er in wenigen Tagen Losungen realisiert, fiir die
das Team Wochen benétigt. Hier ist der Betreuer gefragt, in das Projekt einzugreifen, um
Frustrationen (beiderseits) zu vermeiden. Das kann bis hin zu einer Anderung des Projekt-
inhaltes oder Ziels fiihren.

Einzelne Studierende machen kaum mit (C)

Wenn jemand gar nicht, zu wenig oder einfach nur unzuverldssig mitarbeitet, so ist der
erste Schritt immer nachzufragen, was los ist. Es gilt, diese Person einzubezichen, nie
einfach auszuschliefen. Denn Sie brauchen jedes Teammitglied, Ihr Projekt ist vom Vo-
lumen her auf die Gruppenstirke ausgelegt. Verzichten Sie also nicht einfach auf eine
Arbeitskraft! Das konnen Sie sich spéter im Berufsleben auch nicht leisten.

SchlieBen Sie gravierende Griinde aus, z. B. Krankheit, bevorstehender Studienab-
bruch oder andere existenzielle Themen. In diesen Féllen liegt es nicht an der Motivation
oder der Fahigkeit des Teammitglieds, sondern an etwas ganz anderem, dass Sie wahr-
scheinlich nicht beeinflussen kénnen. Fragen Sie Thren Betreuer um Rat, wenn Sie selbst
keinen Losungsweg finden oder Ursachen in dieser Richtung vermuten. Wenn es sich
nicht um solche gravierenden Ursachen handelt, wird von Thnen erwartet, dass Sie
diese Teamsituation selbst l6sen. Rechnen Sie also nicht damit, dass Ihr Betreuer ein-
greift und fiir eine Losung des Problems sorgt.

> Mehrheitlich sind eher Demotivation, Desinteresse, mangelnde Fahigkeiten,
Uberforderung oder auch Unterforderung die Ursachen fiir mangelnde Mitarbeit.

Haben Sie schon einmal daran gedacht, dass es fiir den Betroffenen schwer ist, das offen
auszusprechen? Nicht jeder gibt seine Meinung zum Projekt leicht kund, sondern viele
wihlen die ,,stille Flucht®. Verharren Sie nicht in der Erwartungshaltung, dass sich der
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Nicht-Mitmacher duf3ern muss, Sie konnen auch auf ihn zugehen und ihn aus der Demoti-
vation und dem Desinteresse herausziehen.

Ist eine Uberforderung die Ursache, so kann ihm vielleicht jemand anderes im Team
die Aufgaben erkldren oder sie mit ihm gemeinsam erledigen. Ist auch das nicht hilfreich,
so miissen die Arbeitspakete anders festgelegt werden. Es niitzt Thnen nichts, dass Sie
weiter darauf beharren, dass der Studierende sein Arbeitspaket eben liefern muss, wahrend
Sie wissen, dass es nicht passieren wird, weil er es schlichtweg nicht kann. Liegt es am
Volumen oder an Terminkonflikten, so kann die Arbeit neu verteilt oder terminiert werden,
natiirlich nur nach Absprache. Helfen Sie sich gegenseitig und verharren Sie nicht an den
im Projektplan festgelegten Aufgabenteilungen — so flexibel sollten Sie sein.

Denken Sie daran, dass vielleicht auch ein Konflikt zwischen Teammitgliedern zu
mangelnder Mitarbeit fithren kann. Das muss nicht immer offensichtlich sein, man geht
sich einfach aus dem Weg und damit den Weg des vermeintlich geringsten Widerstandes.

Andert sich auf Dauer nichts, so fahrt der Studierende vielleicht mit einer Mini-Max-
Methode durchs Studium und setzt darauf, dass Sie ihn mit durchziehen. Uberlegen Sie,
ob Sie das wollen bzw. fragen Sie sich, ob Sie wirklich so wahrgenommen werden wollen.
Manchmal hilft auch eine klare Ansage im Team: Wenn sich nichts d@ndert, dann sind Sie
raus und damit sogar bereit, Ihr Bestehen im Projekt zu gefahrden.

3.6.6 Der Umgang mit mangelnder Bereitschaft zur Teamarbeit
Auch Projektmitglieder, die sich schwer ins Team integrieren lassen, miissen nur die zu

ihnen passende Rolle finden. Dadurch entstehen neue Chancen — und das gleicht die
Nachteile, die sich aus der mangelnden Anpassung ergeben haben, aus.

Beispiel: FuBballteam

Fuf3ball EM 2012 in Polen, Halbfinale Deutschland gegen Italien. Die italienische
Mannschaft spielt ein 10+1 Spiel, d. h. sie hat einen Spieler in der Mannschaft, der
zurlick bleibt, um auf eine Konterchance zu warten — die er so zuverlédssig verwandeln
kann, wie kein anderer: Es ist ein Spieler, der dafiir bekannt ist, nicht hinter anderen
zurlickzustehen, sich nicht anzupassen oder einzuordnen. Hier ist also ein Spieler, der
nicht im Spiel integriert ist, mit dem Nachteil, dass er im Angriffsfall nicht zur Ver-
teidigung zur Verfiigung steht (Risiko des Gegentores). Dennoch tibernimmt er eine
Aufgabe, die letztlich zum Erfolg des Teams fiihrt. 2:1 fiir Italien durch zwei Konter.

Haben Sie also jemanden im Team, der lieber fiir sich als fiir das Team arbeitet, nicht
kommuniziert (oder Informationen zuriickhilt), sich ungern fiihren ldsst und unabge-
stimmt seine Arbeiten selbst wihlt, so ist das eine Herausforderung fiir das Projektteam
und sicher keine einfache Situation. Was kdnnen Sie tun? Zunéchst sollten Sie herausfin-
den, warum das so ist.
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Vielleicht gibt es historische Griinde (Erfahrungen) oder personliche Differenzen.
Dann konnen Sie versuchen, diese Konflikte zu 16sen (Abschn. 3.8 iiber Konfliktmanage-
ment). Liegt es einfach an der Person selbst (ist es also grundsitzlich so), so miissen Sie
Regelungen treffen, damit es nicht zu Konflikten im Team kommt, die das Projekt gefdhr-
den. Der Beitrag, den die Person leisten kann und will, muss herausgearbeitet werden: ihre
Fahigkeiten und Kenntnisse, die sie einbringen kann. Sie kdnnen ihm gegeniiber anfiihren,
dass der Projektbeitrag des Betroffenen zu einem ,,Bestanden‘ fiihren muss — und das hat
er maf3geblich selbst in der Hand.

Wenn Sie selbst diese Person sind, also nicht im Team, sondern lieber fiir sich arbeiten,
so ist das Thre Einstellung gegeniiber dem Projektteam und die steht Thnen grundsitzlich
auch frei. Nur niitzt sie eben nichts, wenn Sie als Team eine Aufgabe zu 16sen haben: Sie
miissen mindestens bereit sein, Ihren Beitrag zum Ergebnis zu liefern und die ande-
ren nicht zu behindern.

Auch hier wird von Thnen als Team erwartet, dass Sie die Situation selbst 10sen, erwar-
ten Sie daher keine Einmischung von Ihrem Projektbetreuer.

3.6.7 Vorgehen bei ungeniigenden fachlichen Vorkenntnissen

Aufgrund fehlender Erfahrung oder mangelnder Vorkenntnisse zum Thema wissen Sie
gerade am Anfang oft nicht, wie Sie vorgehen sollen. Wirksamstes Mittel ist hier, sich
Zeit zu nehmen fiir die Startphase und sich so weit in das Thema einzuarbeiten, bis
Sie es besser beurteilen konnen, anstatt dem Betreuer schnell irgendwelche Ergebnisse
vorzulegen.

Manche Betreuer planen diese Einarbeitung mit ein und bieten ihren Studierenden an,
zundchst die Literatur zu studieren, beispielsweise in der Prephase wihrend der Semester-
ferien. Oder es wird zu Beginn eine Exkursion gemacht, um das Thema live kennenzu-
lernen. Andere Professoren arrangieren einen Gastvortrag zum Thema von einem Ex-
perten oder geben selbst eine Einfithrung in das Thema. Ist all dies nicht moglich oder
gewiinscht (weil z. B. dieser Wissensaufbau ausdriicklich Teil des Projektes ist), so sollten
Sie im Projektplan eine Ausprobierphase einplanen: Sie legen also einfach chaotisch drauf
los, um den Einstieg zu finden, und erst danach gehen Sie in geordneten Bahnen anhand
des Projektplans vor. Kommunizieren Sie das als Teil Thres Projektplans.

>  Spaterim Projekt werden Sie bemerken, dass Sie Fehleinschatzungen getroffen
haben bzgl. des Aufwandes, der fir einzelne Aufgabenpakete notwendig ist.
Dann aktualisieren Sie die Taskliste oder passen den Projektplan an. Nicht igno-
rieren! Ein nicht aktualisierter Projektplan wird nicht gerne gesehen und kann
sich negativ auf die Bewertung auswirken.

Bemerken Sie mit fortschreitenden Kenntnissen und Erfahrungen, dass Sie Thr Projekt
inhaltlich korrigieren oder Sie andere Losungswege gehen sollten, so planen Sie Thr
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Projekt neu. Manchmal hilft nur: Zuriick auf Start! Haben Sie den Mut zu dieser Ent-
scheidung, das hat nichts mit Aufgeben zu tun. Besser Sie nutzen die verbleibende Pro-
jektzeit mit dem richtigen Losungsansatz, anstatt eine fragliche Losung auf bisherigen
Wegen anzustreben. Es kann Thnen jedoch auch passieren, dass Thr Betreuer zufrieden ist
mit dem, was Sie bis dahin erarbeitet haben und die gewonnenen Erkenntnisse im Vorder-
grund stehen. Sprechen Sie sich daher unbedingt ab, wenn Sie einen Neustart des Projek-
tes erwégen. Das gilt umso dringender, je kiirzer Thre verbleibende Zeit ist.

3.6.8 Technische Probleme - was wird von mir erwartet?

Technische Probleme treten am seltensten auf und haben nach Einschédtzung der Studie-
renden den geringsten Einfluss auf das Projektergebnis. Sie sind leicht zu erkennen und
konkret zu losen.

Benutzen Sie technische Probleme nie als Ausrede, warum es nicht weiterging. Liegen
tatsdchlich technische Probleme vor, die Sie nicht 16sen konnen (z. B. am Equipment), so
hat auch der Professor oder der Labormitarbeiter ein Interesse daran, diese zu beheben.
Sprechen Sie die zustdndigen Personen an! Dabei reicht eine einfache Mail manchmal
nicht, hier miissen Sie eine gewisse Penetranz entwickeln. Das gleiche gilt fiir den Zugang
zu den Laboren, die Einrichtung von Software oder den Erhalt nétiger Materialien oder
Proben.

Der Anspruch an Ihre Problemlésungskompetenz ist hoch, viel hoher als in der
Schulzeit. Sie sollten sich darauf einstellen, selbst via Handbiicher, Recherchen und Aus-
probieren (!) Losungen zu finden. Seien Sie nicht iiberrascht, dass Thr Betreuer manchmal
konkrete Hilfestellung ablehnt und Sie mit Fragen bzw. Hinweisen auf Literatur oder die
Vorlesung zum Denken anregen mdchte. Das kann frustrierend sein, aber sich selbst aus
einem Problem herauszuarbeiten, ist Teil Ihrer Projektaufgabe.

3.7 Teamentwicklung

Arbeiten im Team ist nicht einfach, macht aber jede Menge Spal3. Wenn Sie es geschaftt
haben, Thr Team zu einem Hochleistungsteam zu entwickeln, werden Sie am Projektende
traurig sein, dass die Zusammenarbeit vorbei ist. Dafiir sollten Sie verstanden haben, wie
Teamentwicklung funktioniert und wie sich ein Team in seinen Entwicklungsphasen am
besten fiihren lésst.

3.7.1 Wie sich Teams entwickeln

Bruce Tuckman, Professor an der Ohio State University, veroffentlichte 1965 eine Theorie,
wie sich Teams in ihrer Leistungsfahigkeit entwickeln (vgl. Tuckman 1965). Er ermittelte
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fiinf Phasen, die jedes Team durchliuft. Warum ist das fiir Sie wichtig zu wissen? Sie
erleben in Threm Projekt immer wieder Phasen, in denen Sie produktiv sind, und andere,
in denen Sie frustriert sind oder stédndig in Konflikte untereinander geraten. Es ist einfach
hilfreich zu wissen, dass dies normal ist und einem Muster folgt. In Abb. 3.21 sehen Sie
den Verlauf der Teamentwicklungsphasen. Die Entwicklung geht aber nicht nur in eine
Richtung — es kann durchaus passieren, dass Sie Phasen mehrfach erleben.

Abb. 3.21 Teamentwicklung
nach Tuckman

Orientierungsphase (forming)

Das Team orientiert sich. Alle sind neu, kennen sich noch nicht, jeder hat bestimmte Er-
wartungen und muss erst in seine Rolle finden. Primérer Bezugspunkt ist der Team-
leiter bzw. zunéchst der Betreuer (bis sich ein Teamleiter gefunden hat). Die Aufgaben-
stellung bestimmt das Team, es wird von ,,man‘ gesprochen (z. B. ,,man sollte dies oder
jenes tun®), da keine klaren Zusténdigkeiten vorliegen.

Konfrontationsphase (storming)

Meinungen bilden sich und Konflikte treten gehduft auf. Zwei Schritte voraus, einer zu-
riick — so wird diese Phase oft erlebt. Gefiihle und Meinungen werden direkt angespro-
chen. Die Sprache dndert sich von ,,man sollte zu ,,ich will, dass ...*. Die Teammitglieder
beobachten sich genau: Wer arbeitet mehr, wer driangt sich in den Vordergrund? Ganz
wichtig ist jetzt, das Ziel nicht aus den Augen zu verlieren. Am Ende dieser Phase sollte
jeder seine Rolle gefunden haben. Keine Panik also, wenn Sie in diese Phase kommen —
sie ist vollig normal, das Projekt scheitert nicht und Sie sind auch nicht am falschen Platz.

Kooperationsphase (norming)

Das Team hat sich gefunden und will gemeinsam das Projekt meistern. Gedanken und
Ideen werden offen ausgesprochen, die Atmosphire ist freundlich und die Teammitglie-
der vertrauen einander. Die Rollen sind klar, alle arbeiten entsprechend, Kooperation
ist angesagt. Der Betreuer wird kaum gebraucht, das Team hat sich im Griff.
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Wachstumsphase (performing)

Das Team hat das Ziel vor Augen. Die gesamte Energie flieit in die Aufgabenbewil-
tigung. Jeder verldsst sich auf den anderen und jeder weif3, was der andere kann. Je-
der erfiillt seine Aufgaben, ohne dass gro3 danach gefragt werden muss. Es ist ein hohes
Arbeitstempo mdglich, das zu konkreten Ergebnissen fithrt. Manchmal ist ein Projekt zu
kurz, um diese Phase langer zu erleben, was sehr schade ist.

Auflésungsphase (adjourning)

Es ist vorbei. Zu einem guten Projektende gehdrt eine Abschlussparty. Und denken Sie
daran: Nach dem Projekt ist auch vor dem néchsten Projekt. Vielleicht treffen Sie sich im
Studium wieder.

3.7.2 Situativer Fithrungsstil im Projekt

Nicht nur das Team, sondern auch die einzelnen Personen entwickeln sich im Laufe des
Projektes und brauchen daher einen Fiihrungsstil, der diese Verdnderungen beriicksichtigt.
Fragen Sie sich einmal, wann Sie sich gut in einer Aufgabe gefiihrt oder betreut gefiihlt
haben. Vermutlich dann, wenn die Fiihrungskraft fahig war, Ihnen genau so viel Unter-
stiitzung in fachlicher und emotionaler Hinsicht zu geben, wie es Threm Entwick-
lungsstand entsprach.

Es ist deshalb wichtig, dass eine Fiihrungskraft mehr als einen Fithrungsstil einsetzen
kann. Passen der Fiihrungsstil und der Entwicklungsstand des Mitarbeiters nicht zusam-
men, so entstehen zwangslaufig Konflikte. Warum ist das wichtig fiir Sie? Weil Sie einer-
seits als Teamleiter im Projekt auch Fithrungsaufgaben wahrnehmen und andererseits die
passende Unterstiitzung von Threm Betreuer einfordern sollten. Ken Blanchard und Paul
Hersey haben zu dieser Auffassung von Fiihrung ein Modell entwickelt: ,,Situativ Fiihren*
(vgl. Hersey 1982). Abbildung 3.22 zeigt die wichtigsten Bestandteile.

E1 Anleiten

Zu Beginn einer neuen Aufgabe ist jede Person im Entwicklungsstand E1. Sie ist neugie-
rig und motiviert, weil3 aber nicht so recht, was zu tun ist. Die Aufgabe wird als spannend
empfunden. Hier ist wenig emotionale Unterstiitzung erforderlich, aber sehr hohe fach-
liche, dirigierende. Bei der Projektarbeit erwarten Teammitglieder hier beispielsweise
Hinweise auf passende Literatur, um sich in das Thema einzuarbeiten, und Anleitung zur
Orientierung dariiber, worin die Aufgabe besteht, damit sie Arbeitspakete definieren kon-
nen. Der passende Fiihrungsstil ist also S1. Hier ist darauf zu achten, dass der Betreuer
nicht in die Rolle des Projektleiters gerdt — mache Betreuer meinen es einfach zu gut. Star-
tet ein Projekt beispielsweise mit S4, sprich wenig emotionaler Unterstiitzung und wenig
fachlichem Input, gekoppelt mit delegativen Verhalten, dann entsteht Ratlosigkeit und
operative Hektik ohne Richtung. Es kann sein, dass dadurch ein Lerneinstieg provoziert
wird, aber eine effiziente Projektarbeit fordert es nicht.
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Nach den ersten Erfahrungen wird E2 durchlaufen, eine Phase, die ganz unterschiedlich
lang sein kann. Mit ansteigenden Kenntnissen und Erkenntnissen sowie der Verarbeitung
von ersten Riickschldgen wird oft rasch in E3 gewechselt. E2 ist die kritischste Phase in
einem Projekt. Erfolgt kein gutes Coaching mit S2, besteht das Risiko, dass der Projekt-
mitarbeiter aufgibt, weil er keinen Fortschritt wahrnimmt. Ein Gefiihl von ,,das schaffe ich
nicht — das verstehe ich nicht* kann dazu fithren, dass er den Kopf in den Sand steckt. Die
anderen Teammitglieder erleben diese Verhaltenweise dann so, als wiirde er sich vor der
Arbeit driicken, was wiederum zu Konflikten eskalieren kann.

E3 Unterstiitzen

Befinden Sie sich in E3, dann sind Sie fachlich fortgeschritten und brauchen lediglich Be-
stitigung Threr Arbeit oder Ermutigung. S3 ist damit ein unterstiitzender Fiihrungsstil
auf der emotionalen Ebene. Fatal fiir die Entwicklung ist hier eine Anwendung von S1
(wenig emotional mit stark direktivem Verhalten).

Beispiel: Zusammenspiel von Entwicklungsphasen und Fiihrungsstilen

Ein Student hat sich mit viel Aufwand in ein Thema eingearbeitet (E1) und Riickschla-
ge bei der Entwicklung eines Programms erfahren (E2), aber viel daraus gelernt, so
dass er an sich keine Schwierigkeiten mehr mit der Aufgabe hat (S3). Es mangelt ledig-
lich am Selbstvertrauen, sein Vorhaben einfach umzusetzen. Greift jetzt der Betreuer
mit detaillierten Vorgaben oder Korrekturen ein, wie der Student dies und das dndern
muss (S1), so stoBt er ihn vor den Kopf und fiihrt ihm seine vermeintliche Unkenntnis
vor. Der Student wird sofort wieder in E2 zuriickfallen, begleitet von einer immens
hohen Frustration und ggf. einem Verlust von Vertrauen in den Betreuer.
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Abb. 3.23 Teamentwicklung

und situativ Fiihren Forming

S1 Anleiten

Adjourning Storming
S3 Unterstiitzen S2 Coachen
Performing Norming
S4 Delegieren S3 Unterstiitzen

Die Absicht war gut, nimlich dem Studenten im Projekt weiterzuhelfen, aber vollkommen
kontraproduktiv.

E4 Delegieren

Sind Sie in E4 angelangt, konnen Sie mit Selbstbewusstsein sehr eigenstindig arbeiten.
Sie nehmen Kritik offen an, ohne dass dies zu Selbstzweifeln fiihrt. Die Arbeitsweise ist
sehr produktiv und schnell, Kontrolle ist unerwiinscht. Dementsprechend ist der Betreu-
ungsaufwand gering:S4.

Fiihrungsstil und Teamphasen
Abbildung 3.23 zeigt, welche Fithrungsstile bevorzugt in den verschiedenen Phasen der
Teamentwicklung zum Tragen kommen. So verbindet sich die Entwicklung des einzelnen
mit der Entwicklung des Teams.

3.7.3 Das Talder Tranen

Es ist wichtig zu wissen, dass sich die Produktivitdt im Verlauf eines Projektes verdndert:
Es ist ganz normal, dass am Anfang und am Ende des Projektes viel gearbeitet wird,
mit entsprechend viel Projektfortschritt, und dass es dagegen im Mittelteil eher zéh ist.
Abbildung 3.24 stellt dies dar. Woran liegt das?

Zu Beginn jeder neuen Aufgabe fragen sich viele: Was kommt auf mich zu? Kann ich
das? Will ich das? In vielen Fallen wird die eigene Kompetenz zum Losen der Aufgabe
zundchst als gering wahrgenommen. Lassen Sie sich dann auf die Aufgabe ein, so folgt
die Euphorie — ja, ich mache das! Das bekomme ich schon hin! Sie sind erst einmal stolz
aufsich (Sie sind also in E1, wie im vorhergehenden Kapitel beschrieben). Mit tatséchlich
wachsenden Kenntnissen kommt dann die Einsicht in Probleme und die Euphorie sinkt
hinab ins Tal der Trénen, auch ,,Tal der Enttauschungen® genannt: Ich kann es nicht. Was
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ich alles nicht weill. Was soll ich tun? Versuche scheitern, die Moral im Team sinkt und
die Storming-Phase ist voll im Gange.

Das Gefiihl der Enttduschung kann sich einstellen, weil Thre Hoffnungen oder Erwar-
tungen nicht erfiillt werden. Enttduschung ist dabei auch immer ein Erkenntnisgewinn und
damit eine Chance auf Verdnderung.

Jetzt kommt es auf Sie an. Gehen Sie den Weg A, so erleben Sie ein Gefiihlschaos nach
dem anderen und kommen nicht vom Fleck. Gehen Sie Weg B, so diimpelt das Projekt
vor sich hin. Sicher, Sie werden auch auf diese Weise ein Ergebnis liefern, aber gut wird
es nicht. Ein zéhes Projekt, das keinen Spall macht. Gehen Sie Weg C und lassen sich auf
neue Uberlegungen ein, holen Sie sich Rat, suchen nach Antworten auf Thre Fragen, neh-
men FleiBarbeit in Kauf oder probieren einfach auch abwegige Ideen aus (Mut!), so haben
Sie die Chance, den ,,Pfad der Erleuchtung® zu beschreiten und wirklich dazuzulernen.
Geht es dann wieder voran und findet ein Wechsel in die Norming-Phase statt, so steigt die
Produktivitdt sprunghaft und Sie erleben ein Performing-Team. So sind dann exzellente
Projektergebnisse moglich.

Was ist so wichtig an dieser Kurve? Sie miissen wissen, dass dieser Verlauf und das
Tal der Trinen verbunden mit Konflikten und Streitereien normal sind — nur so
kommen Sie und Ihr Team weiter. Je erfahrener das Team ist, desto schneller wird das
Tal tiberwunden. Es begegnet Thnen aber auf jeden Fall in jedem Projekt — wenn auch mit
unterschiedlicher Lange und Tiefe.

3.8 Konfliktmanagement

Unter Konfliktmanagement sind MaBnahmen zu verstehen, die eine Eskalation oder Aus-
breitung eines bestehenden Konfliktes verhindern (vgl. Bohren-Meyer und Ziiger 2007).
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> Konflikte sind in einem Projekt nicht nur negativ zu sehen, sondern sie sind
auch das Katapult, um einen wirklichen Projektfortschritt zu erreichen.

Albert Einstein pragte einmal den Satz: ,,Ein Abend, an dem sich alle Anwesenden einig
sind, ist ein verlorener Abend.* Oder nach Werner Heisenberg: ,,.Die fruchtbarsten Ent-
wicklungen haben sich iiberall dort ergeben, wo unterschiedliche Arten des Denkens auf-
einandertrafen.*

Die meisten Konflikte kann die Projektgruppe selbst losen und sollte das auch. Es
gibt aber Konflikte, die sollten Sie an Thren Betreuer eskalieren. Das hat nichts mit
petzen zu tun. Solch eine Eskalationsstufe gibt es in jeder Firma, z. B. werden dort je nach
Konfliktart Vorgesetzte, Mediatoren oder Gleichstellungsbeauftragte einbezogen.

Die derzeit bekanntesten und umfassendsten Formen des Konfliktmanagements sind
die Mediation und das Harvard-Konzept. Viele Losungsansitze sind von diesen Modellen
abgeleitet. Beide Konzepte werden in den folgenden Kapiteln vorgestellt.

3.8.1 Grundlegende Begrifflichkeiten

Zunichst sollten Sie ein paar grundlegende Begrifflichkeiten kennenlernen, um Konflikte
besser einordnen zu kénnen (vgl. Glasl 2002):

Die personliche Konfliktfahigkeit (vgl. Stangl online 2013) ist entscheidend fiir den
Verlauf eines Konfliktes. Sie beschreibt die Féhigkeit, eine Auseinandersetzung aufzuneh-
men, konstruktiv zu bewéltigen und nach Moglichkeit bereits im Vorfeld zu vermeiden.
Konflikte zu bewdltigen heilit, eine angemessene Losung zu suchen und eine Basis zu
schaffen, die gute Beziehungen, Toleranz, Offenheit und den Aufbau einer fairen Streit-
kultur fordert. Fiir Organisationen dagegen gilt es, Konfliktfestigkeit zu entwickeln, dies
geht jedoch nur mit wachsender Konfliktfdhigkeit der Personen. Mit Organisation ist auch
Ihr Projektteam gemeint.

Es kann unterschieden werden zwischen substanziellen und affektiven Konflikten.
Substanziellen Konflikten liegen Sachfragen zugrunde, die deutlich erkennbar sind, wih-
rend es bei affektiven Konflikten um storende Eigenschaften oder Verhaltensweisen der
Konfliktparteien geht.

Es wird weiter unterschieden zwischen einem latenten und einem manifesten Kon-
flikt. Ein manifester Konflikt &ulert sich in einem Verhalten, das fiir die Gegenpartei be-
nachteiligende Wirkungen hat. Im Gegensatz dazu konnte von einem latenten Konflikt ge-
sprochen werden, wenn in der Position und den Zielen der Konfliktparteien zwar Gegen-
sdtze vorliegen, diese aber nicht zu feindseligem Verhalten gefiihrt haben.

Ein anderes Unterscheidungsmerkmal sind heile und kalte Konflikte. Bei heilen
Konflikten begeistern sich die Streitenden fiir ihre Erreichungsziele und dullern das auch
verbal und durch Handlungen. Bei kalten Konflikten geht es um Verhinderungsziele, man
blockiert, reagiert nicht auf den anderen, schweigt und geht sich aus dem Weg.
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Im Falle eines Machtgleichgewichtes der Parteien spricht man von symmetrischen
Konflikten. Liegt eine Ungleichheit vor, handelt es sich um asymmetrische Konflikte.
Konflikte unter den Studenten sind also symmetrisch, zwischen Studenten und Professo-
ren sind sie asymmetrisch. Weiter werden unterschiedliche Reichweiten von Konflikten
betrachtet, beispielsweise:

Friktion, Reibungskonflikt, Issue-Konflikt

Bei dieser Konfliktgruppe werden Sachdiskussionen hart gefiihrt, aber man respektiert
sich. Es bestehen feste Positionsverhéltnisse. Der Projektleiter ist Projektleiter und nie-
mand stellt das in Frage, auch wenn sachlich Uneinigkeit herrscht. Streitfragen stellen
diese Positionen nicht grundsétzlich in Zweifel.

Positionskampf

Im Positionskampf wollen bestimmte Personen iiber bestimmte Angelegenheiten zu Rate
gezogen werden und mitentscheiden. Es geht hierbei um eine Ablehnung der Positions-
verhiltnisse und das Streben nach deren Anderung. In Fillen vertikaler Abhiingigkeit
kann man nach mehr Delegation und partizipativer Fiihrung streben, ohne zugleich die
Positionen anderer Teammitglieder verdndern zu wollen. Dieser Konflikt tritt im Projekt
auf, wenn beispielsweise die Studenten nicht wirklich einverstanden sind mit der Position,
die sie im Projekt einnehmen. Das bezieht sich nicht auf die Zustindigkeit/Sachaufgabe.
Vielleicht besteht Sorge dariiber, ob ihre Beteiligung ausreicht oder ob sie in Entscheidun-
gen einbezogen werden.

3.8.2 Die neun Stufen der Konflikteskalation

Konflikte wachsen und entwickeln sich. Es ist gut, erkennen zu kdnnen, wie weit der
Konflikt fortgeschritten ist, um die richtigen Losungsstrategien anzuwenden. Der
Fokus der Analyse liegt hierbei auf der Intensitét des Konflikts und ist von Glasl in 9 Stu-
fen beschrieben worden (vgl. Glasl 2002) und in Abb. 3.25 zu sehen sind:

» Stufe 1 — Verhirtung: Standpunkte verhérten zuweilen und prallen aufeinander, man
beharrt auf seiner Meinung.

* Stufe 2 — Debatte/Polemik: Denken, Fiihlen und Wollen werden polarisiert. Schwarz-
WeiB-Denken ist die Folge, verbale Gewalt setzt ein mittels Polemik.

» Stufe 3 — Taten: Taten iiberwiegen jetzt. Die Streitenden senden verbal andere Bot-
schaften als nonverbal. Fehlinterpretationen und Misstrauen herrschen vor.

» Stufe 4 — Images/Koalitionen: Imagekampagnen werden gestartet, Gertlichte gestreut.
Es wird fiir Koalitionen geworben und Parteien werden gebildet.

+ Stufe 5 — Gesichtsverlust: Offentliche und direkte Angriffe, inszenierte BloBstellun-
gen finden satt. Die Konfliktparteien verbannen sich gegenseitig, grenzen sich aus.
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Abb. 3.25 Eskalationsstufen nach Glasl

* Stufe 6 — Drohstrategien: Drohungen und Gegendrohungen, Stolperdridhte werden
gelegt. Der Stresslevel der Konfliktparteien sinkt nicht mehr.

» Stufe 7— Begrenzte Vernichtungsschlige: Die Situation wird sehr belastend. Mensch-
liche Werte werden in das Gegenteil verkehrt. Bereits relativ kleine Schiden des Geg-
ners werden schon als Gewinn gewertet. Es stellt sich die Frage, wie viel Realitdtsbe-
wusstsein noch vorhanden ist.

o Stufe 8 — Zersplitterung: Der Gegner soll vernichtet werden. Dabei wird zu allen
Mitteln gegriffen und substanzielle Angriffe finden statt, um dieses Ziel zu erreichen.

e Stufe 9 — Gemeinsam in den Abgrund: Wenn der Gegner nur um den Preis der eige-
nen Vernichtung vernichtet werden kann, so wird das in Kauf genommen.

Paradebeispiel fiir die Entwicklung eines Konflikts in allen Eskalationsstufen nach Glasl
liefert der Film ,,Der Rosenkrieg™ von Danny de Vito. Sie kdnnen die Stufen auch weniger
dramatisch sehen, als sie beschrieben sind. So reichen die Stufen von Meinungsverschie-
denheiten (Stufe 1) bis zur Auflosung des Projektes (Stufe 9), mit der Folge, dass alle
Studenten die Projektarbeit nicht bestehen. Das passiert aber wirklich sehr selten!

3.8.3 Losungsstrategien
Die beschriebenen Stufen sind nach Glasls Kontingenzmodell (vgl. Glasl online 2013)

mit verschiedenen Strategien anzugehen, um Konflikte zu deeskalieren und zu l6sen. Das
zeigt die Abb. 3.26.
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Abb. 3.26 Losungsstrate- 9
gien nach Glasl 7-9 Machteingriff /

/ 8
7 )
/ 6-8 Schiedsverfahren
5-7 Vermittlung

5
3-5 Prozessbegleitung4 / 4-6 sozio-therapeutische
Prozessbegleitung

2/3 )

1/

1-3 Moderation J\

> Die Stufen 1-3 treten gewdhnlich in Projekten an der Hochschule auf und las-
sen sich durch Moderation innerhalb des Teams gut I6sen (Anwendung der
Mediation oder des Harvard-Konzepts). Dabei wird immer Eigenleistung der
Streitenden vorausgesetzt.

Eskalationsstufen

Je weiter der Konflikt iiber die Stufe 4 hinausgeht, desto weniger sind Sie fihig, brauch-
bare Losungsvorschlige zu finden. Daher wird es hier nétig, externe Berater hinzuziehen,
da laut Glasl die Selbstheilungskrifte der Konfliktparteien nicht ausreichen. Wenn der
Konflikt die Stufe 6 (Drohstrategien, begrenzte Vernichtungsschldge) erreicht, so muss
eine hohere, mit Macht ausgestattete Instanz eingreifen, Losungen auch gegen den Willen
der Streitenden durchzusetzen und Sanktionen bei Missachtung zu verhingen. Das er-
fordert andere Verfahren (sieche die obige Abbildung) als die Mediation. Eskalieren Sie
deshalb den Konflikt iiber Ihren Betreuer und wenden Sie sich mit seiner Hilfe an andere
Stellen, z. B. die Studienberatung, den Psychologischen Dienst der Hochschule oder die
Gleichstellungsbeauftragte. An dieser Stelle wird daher darauf verzichtet, diese Konflikt-
16sungsstrategien néher vorzustellen.

Losungsmoglichkeiten von Konflikten nach Schwarz

Schwarz (vgl. Schwarz 2005) beschreibt sechs Moglichkeiten der Losung von Konflikten,
die in der Abb. 3.27 zu sehen sind. Flucht und Vernichtung sind extreme Losungen, in
deren Verlauf Studenten aus dem Projekt ausscheiden. Konsens und Kompromiss stellen
die héchsten Entwicklungsstufen der Konfliktlosungdar. Auch wenn Sie sich geeinigt
haben, so besteht immer noch die Gefahr, einen Riickfall zu erleiden. Sie sehen also, Thre
Erfahrung triigt Sie nicht: Konfliktlosung ist wahrlich nicht einfach!
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3.8.4 Die Mediation

Mediation ist ein vertrauliches und strukturiertes Verfahren, bei dem Parteien mit Hil-
fe von Mediatoren freiwillig und eigenverantwortlich eine einvernehmliche Beilegung
ihres Konflikts anstreben. Wie Sie schon im vorherigen Kapitel erfahren haben, ist die
Bereitschaft der Mitarbeit der Streitenden die Voraussetzung dafiir. Sie miissen miteinan-
der sprechen wollen und die Moglichkeit einer gemeinsam erarbeiteten Losung sehen.
Die meisten Menschen brauchen in Konfliktsituationen Unterstiitzung durch eine neutrale
dritte Person, die moderiert, ohne dabei selbst Vorschldge zu machen, Verurteilungen aus-
spricht oder Partei ergreift.

Die Abb. 3.28 zeigt den zeitlichen Ablauf einer Mediation. Zunichst wird der Rahmen
festgelegt, in dem die Mediation stattfindet (Ort, Zeit, Beteiligte usw.). Dann nehmen der
Mediator und die Parteien Themen und Sichtweisen auf. AnschlieBend spricht der Media-
tor getrennt mit den Konfliktparteien iiber die Positionen und Interessen. Gemeinsam wird
danach nach kreativen Losungen gesucht und eine Vereinbarung getroffen.

Wenn Sie eine professionelle Mediation bendtigen, dann ist der Bundesverband der
Mediatoren eine gute Ausgangsbasis:

* http://www.bmev.de
* http://www.mediation.de/

An vielen Universitdten und Hochschulen haben sich auch Mediationsgruppen gebildet.
Hierbei konnen sich Studierende melden, sich ausbilden lassen und dann hilfreich auf dem
Campus zur Verfiigung stehen. Beispiel Universitdt Augsburg: http://www.imb-uni-augs-
burg.de/studium/mediatoren.


http://www.bmev.de
http://www.mediation.de
http://www.imb-uni-augsburg.de/studium/mediatoren
http://www.imb-uni-augsburg.de/studium/mediatoren
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Abb. 3.28 Phasenmodell der
Mediation Arbeitsrahmen

Themen und Sichtweisen

Positionen Positionen

Interessen Interessen

Kreative Losungssuche

Vereinbarung

Es gibt auch Zusatzqualifikationen zum Mediator, das hilft Thnen dann spéter auch im
Berufsleben weiter, wie zum Beispiel an der Universitit Potsdam: http://www.uni-pots-
dam.de/mediation/.

3.8.5 Das Harvard-Konzept

Das Harvard-Konzept (vgl. Fischer 2009) bzw. der Harvard-Ansatz ist die Methode des
sachbezogenen Verhandelns. Es miissen dabei vier Bedingungen eingehalten werden:

* Behandeln Sie Menschen und ihre Interessen (die Sachfragen) getrennt voneinander.

» Konzentrieren Sie sich auf die Interessen der Beteiligten und nicht auf ihre Positionen.

* Entwickeln Sie Entscheidungsoptionen (Auswahlmoglichkeiten).

* Bestehen Sie auf objektive Beurteilungskriterien (gesetzliche Regelungen, ethische
Normen etc.).

Das Ziel ist eine Ubereinkunft, die folgenden Anforderungen geniigt:

* Die guten Beziechungen der Parteien bleiben erhalten.

* Beide Seiten nehmen mit, was sie brauchen — oder, wenn sie beide das gleiche brau-
chen, teilen sie.

» Es wird zeiteffizient verhandelt (da nicht auf Positionen herumgeritten wird).


http://www.uni-potsdam.de/mediation/
http://www.uni-potsdam.de/mediation/
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Beispiel: Der Klassiker, um das Prinzip aufzuzeigen - der Orangenstreit

Claudia, die Mutter zweier Kinder, hat noch eine einzige Orange in der Friichteschale.
Da kommen beide Kinder gerannt. Beide rufen: ,,Ich will die Orange unbedingt haben!*

Was tun? Soll Claudia die Frucht zerschneiden? Soll sie eine Miinze werfen? Oder
soll sie Jorn und Wiebke um die Orange kdmpfen lassen? Intuitiv macht die Mutter das
Richtige und fragt: ,,Warum wollt ihr die Orange unbedingt haben?*

Wiebke will einen Kuchen backen und braucht dazu nur die Schale. Jorn hat Durst
und moéchte nur den frisch gepressten Orangensaft trinken. Die Orange ohne Schale
geniigt ihm. Nach der Kliarung der Bediirfnisse ist die Losung plétzlich einfach und
die beiden unterschiedlichen Interessen lassen sich beriicksichtigen, indem Wiebke die
Schale und J6rn die geschélte Orange bekommt. Beim schnellen Kompromiss mit zwei
halben Orangen hitten zwei unzufriedene Kinder die Kiiche verlassen. (Vgl. Knill on-
line 2015)

Natiirlich ist das Beispiel sehr plakativ, hat aber einen wahren Kern. Vielleicht ist Thnen
selbst schon einmal Ahnliches begegnet.

3.9 Motivation verstehen

Eines der Hauptrisiken bei der Projektarbeit sind zu wenig Motivation und Engage-
ment der Studierenden, wie im Kapitel iiber Risiken beschrieben wurde. Wollen Sie daran
etwas dndern, so sollten Sie verstanden haben, wie Motivation funktioniert. Es geht dabei
um die Frage, was einen antreibt (Motiv) und wie man diesen Antrieb nutzen kann, um
Ziele zu erfiillen. Es ist aber auch wichtig zu verstehen, wodurch Motivation zerstort wird.
Grundsatzlich sind wir ndmlich motiviert, gerade bei neuen Aufgaben.

Wann immer eine Aufgabe zu bearbeiten ist, so ist die erste Frage nach dem Wissen,
was zu tun ist, danach folgt das Kénnen. Jetzt kommt die Motivation ins Spiel: Will ich
das oder muss ich das tun? Prima, wenn es hier kein Problem gibt. Als néchstes miissen
Sie sich auch trauen, den Plan in die Tat umzusetzen. Und schon kommt die nichste
Hiirde: Darf ich das tun? Letztlich resultiert es in Handeln oder eben auch nicht. Es ist
also ganz leicht zu sehen, an welchen Stellen Motivation gebrochen werden kann und zu
Frustrationen und Konflikten fiihrt. Abbildung 3.29 stellt dies dar.

entstehen aus handeln

Abb. 3.29 Motivation und Konfliktpotenzial
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3.9.1 Was st eigentlich Motivation?

Motivation ist das Produkt aus Motiv und Anreiz. Daher braucht es bei geringem Eigen-
antrieb einen grofen externen Anreiz um ein Ziel zu erreichen (vgl. Lexikon Stangl online
2015b). Es gibt zwei Komponenten:

* dic aktivierende Komponente: Triebe, die das Verhalten, ausgelost durch Storung des
biologischen Gleichgewichts, aktivieren und lenken und

* dic kognitive Komponente: den bewussten oder willentlichen Prozess der Zielsetzung,
der Wahrnehmung und Interpretation von Handlungsalternativen, d. h. ein bewusstes
Anstreben von Zielen.

Erinnern Sie sich noch an die Bediirfnispyramide von Maslow aus Ihrer Schulzeit? Schau-
en Sie auf Abb. 3.30. An der Spitze stehen Selbstverwirklichung und Weltversténdnis.
Diese zwei Bediirfnisse werden im Studium von den Hochschulen angesprochen. Im
Studium sollen die eigenen Mdglichkeiten erkundet und erweitert werden und jeder, der
zu studieren anfangt, verfolgt dabei einen Zweck — mindestens bessere Berufsaussichten
durch den Studienabschluss. Die hochste Bediirfnisstufe — das Streben nach Erkenntnis —
ist der Kernzweck jedweder Forschung.

Haben Sie sich schon einmal gefragt, warum am Anfang des Studiums Einsteigertage
oder Ahnliches stattfinden? Das resultiert aus der Erkenntnis der Hochschulen, dass ohne
die Befriedigung der Bediirfnisse nach Sicherheit, Kontakt und Wertschitzung die zwei
oberen nicht angesprochen werden kdnnen.

Verlar.lgen n.ach Wissen und Verjstehen., Weltverstindnis
Experimentieren, Erkennen, Philosophieren

Aktuzflisi}erung dejr eigenelj M'ciglichkei.tt.en, selbst ichung
Verwirklichung eigener Traume und Visionen

Selbstachtung, Anerkennung, Wertschatzung, Prestige .
Zugehorigkeit, Zuwendung, Kontakt, Intimitat -
T

Geborgenheit, Schutz, Ordnung,
Orientierung, Grenzen

Essen, Trinken, Schlafen, Sex

Abb. 3.30 Maslows Bediirfnispyramide
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Beispiel: Bediirfnisse am Studienanfang

Zum Studienbeginn sind Sie ausgezogen von zu Hause, vielleicht in eine neue Stadt?
Mal ehrlich, was ist zunédchst wirklich wichtig:

* Wo gibt es den ndchsten Supermarkt? — Physiologische Bediirfnisse

¢ Wo wohne ich, wie komme ich von A nach B? — Sicherheit

*  Wen kenne ich/wen kann ich kennenlernen? — Kontakt, Zugehorigkeit

* Was ist mein neuer Status als Student, was kann ich? — Achtung

Nach McClelland (vgl. McClelland 1987) gibt es drei Grundmotive mit besonders gro-
Bem Einfluss auf unser Verhalten: Zugehorigkeit, Macht und Leistung. Anreize aus die-
sen Bereichen sind daher sehr effektiv, um die Motivation zu fordern.

Motive, Wiinsche, Hoffhungen Angste, Befiirchtungen
Zugehorigkeit — Beitrag beachten, integrieren | Wertlosigkeit

Macht — in Entscheidungen einbinden Ohnmacht

Leistung — Leistungen anerkennen Versagen

Unter Zugehorigkeit ist hier auch der Wunsch nach Sicherheit, Zuwendung, Geborgen-
heit und Freundschaft zu verstehen. Daher sollten Sie alle Beitrdge im Projekt beachten
und alle Personen in die Gruppe integrieren. Der eigene Beitrag wird sonst schnell als
wertlos empfunden. Macht steht fiir Kontrolle, Einfluss und Bedeutung. Daher sollten
Sie alle im Projekt in Entscheidungen einbeziehen, um niemanden zu missachten oder
als unwichtig auszugrenzen, was zu Ohnmacht fithrt und damit zum Stillstand jeglicher
Beteiligung. Leistung ist Erfolg, Fortschritt, aber auch Kreativitit und Neugier. Leistung
braucht Anerkennung, damit nicht das Gefiihl des Versagens, der Nutzlosigkeit (Ich kann
tun, was ich will — ist doch eh egal) oder der Erniedrigung entsteht.

Ein sehr lustiges Video zu diesem Thema ist im Internet zu finden (10 min): Was uns
wirklich motiviert. Hier werden nochmals die Zusammenhénge und Ansétze erklart und
auch, wie sinnlos eigentlich die klassische Motivation in Unternehmen {iber Bonuszah-
lungen ist:

http://www.projectwizards.net/de/macpm/projektmanagement/besseres-projektmanage-
ment-was-uns-wirklich-motiviert
3.9.2 Fokus-Energie-Matrix
Eine Gefahr fiir produktives Arbeiten ist das Verzetteln in tausend Kleinigkeiten, seien

sie nun im Projekt oder im ganz normalen Alltag. Es gibt ganz unterschiedliche Arten zu
arbeiten.


http://www.projectwizards.net/de/macpm/projektmanagement/besseres-projektmanagement-was-uns-wirklich-motiviert
http://www.projectwizards.net/de/macpm/projektmanagement/besseres-projektmanagement-was-uns-wirklich-motiviert
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> Richtig erfolgreich sind Sie in der zielgerichteten Arbeitsweise: Hoher Ein-
satz und hohe Konzentration auf Prioritaten! Es ist dann auch vollkommen in
Ordnung, bestimmte Dinge nicht zu tun oder auf einen anderen Zeitpunkt zu
verschieben. Also: Verwenden Sie keine Energie flr das schlechte Gewissen,
sondern entscheiden Sie sich fir die Dinge, die Sie tun wollen!

Studien zeigen, dass erfolgreiche Unternehmer (vgl. Grill 2008) Folgendes gemeinsam
haben:

¢ Sie wissen, was siec wollen.

» Sie geben dem Tun einen Sinn.

» Sie gewinnen Vertrauen.

» Sie haben ein positives Selbstwertgefiihl und Achtung vor anderen.

Nichts anderes gilt auch beim eigenen Unternehmen: dem Projekt im Studium. Abbil-
dung 3.31 zeigt die Fokus-Energie-Matrix, die Thnen dabei hilft zu erkennen, mit welcher
Haltung Sie Threm ,,Unternehmen® gegeniiber stehen.

Woran erkennen Sie, wo Sie stehen?

Wenn Thnen der Fokus fehlt, Sie also nicht so genau wissen, was Sie tun sollen oder wofiir
Sie etwas tun sollen und Sie gleichzeitig wenig Einsatz bringen, so sind Sie zaudernd. Es
geht wirklich gar nichts voran. Erst wenn Sie die Fragen nach dem Inhalt und nach dem
Sinn Thres Tuns beantwortet haben, wird es sich dndern. Sind Sie sich dagegen sicher, was
zu tun ist, fehlt Thnen aber der Elan, es anzufassen, so sind Sie passiv. Warten Sie viel-
leicht noch auf Aktivititen Threr Mitstudenten? Thnen fehlen entweder der Sinn im Tun
oder das positive Selbstwertgefiihl und die Achtung vor den anderen.

Meist kurz vor einem Meilenstein setzt Hyperaktivitiit ein, alles soll gleichzeitig fertig
werden und weil Sie vieles anfangen, wird nichts fertig — aufler Ihnen selbst. Das ist eine
sehr ineffiziente Arbeitsweise. AuBlenstehende empfinden Sie als Hektiker, manche Pro-
fessoren schitzen diese Studenten auch ganz banal als inkompetent ein.

Abb. 3.31 Fokus-Energie-
Matrix

hoch

zielgerichtet

Fokus

zaudernd hyperaktiv

niedrig

niedrig Energie hoch
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Geht es gut voran und Sie arbeiten mit vollem Einsatz an einigen wenigen Punkten, so
sind Sie zielgerichtet und mit Fokus am Arbeiten — so ist es ideal.

> Im Internet gibt es von der Uni Hagen einen Test, um die eigene Willenskraft
fur die Arbeit im Studium zu beurteilen: http://ksw-ifom.fernuni-hagen.de/
mediendidaktik/fragebogen/

3.9.3 Werte-Typen

Auch unterschiedliche Werte konnen der Grund dafiir sein, dass Teammitglieder mit
unterschiedlichem Energieeinsatz agieren. Abbildung 3.32 zeigt vier Typen. Je nach-
dem, wie ausgeprigt die Selbstverwirklichung und die Akzeptanz in der Gruppe sind,
lassen sie sich einordnen.

Konflikte entstehen, wenn jemand etwas tun will, aber nicht darf. Geschieht dies im-
mer wieder, entwickelt der Betroffene eine Perspektivlosigkeit bis hin zu Resignation.
Die Folge sind wenig Selbstverwirklichung (Sinn des Daseins) und fehlende Akzeptanz
in der Gruppe (Zutrauen).

Hingegen ist ein Teammitglied, das sich gerne einbringt (aktive Rolle) und vom Team
gut akzeptiert ist, zufrieden und kann als aktiver Realist bezeichnet werden.

Non-Konformisten dagegen setzen sich zwar auch ein, sind aber aus Prinzip immer
gegen alles. Sie konnen ein Team voranbringen, weil sie nicht den Konventionen folgen,
sind aber nicht leicht zu handhaben und sorgen fiir Unruhe, weil die Akzeptanz fehlt.

Den Typen, die eine hohe Akzeptanz haben — entweder aufgrund ihrer Stellung (wie
ein Polizist, Arzt, Richter, Beamter usw.) oder ihres Rufs (z. B. Top-Experte) —, aber sich
letztlich dabei nicht personlich einbringen, fehlt die Selbstverwirklichung in der Aufgabe.
Sie weisen hdufig auf Formalien und Richtlinien hin und werden von den anderen oft als
schwerfillig erlebt.

Abb. 3.32 Werte-Typen

hoch

,Beamter” Aktiver Realist

Perspektivioser Non-
Resignateur Konformist

niedrig  Akzeptanz des Systems

niedrig  Selbstverwirklichung hoch


http://ksw-ifbm.fernuni-hagen.de/mediendidaktik/fragebogen
http://ksw-ifbm.fernuni-hagen.de/mediendidaktik/fragebogen
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3.9.4 Volition - Willenskraft

Ohne Willenskraft bleiben die meisten Motive Wunschtrdume, oder frei nach Oskar Wil-
de: Die Basis des Charakters ist die Willenskraft.

Es ist immer die Frage, was Sie antreibt und wie Sie diesen Antrieb nutzen kdnnen, um
Ihre Ziele zu erfiillen. In der Psychologie wird unterschieden zwischen impliziten Mo-
tiven (Was mache ich gerne, was gefallt mir, was erfiillt mich?) und expliziten Motiven
(Was will ich wirklich, was ist mir wichtig?). Den Motiven gegeniiber stehen die subjek-
tiven Fahigkeiten, die jeder Mensch hat, hier also die Frage: Was sind meine Féhigkeiten,
Erfahrungen und Kenntnisse?

Professor Dr. Hugo M. Kehr von der Universitét in Miinchen hat hierzu Untersuchun-
gen durchgefiihrt in Bezug auf das Berufsleben (vgl. Kehr 2004). In Abb. 3.33 ist der Zu-
sammenhang seines Kompensationsmodells dargestellt.

Interessant sind die entstehenden Schnittmengen mit den drei Reaktionen: Realisierung
von Absichten mit Willenskraft, Flow-Erlebnis und Problemldsung bei einem Defizit von
subjektiven Féhigkeiten.

« Stimmen die Fahigkeiten mit den impliziten oder den expliziten Motiven einer Person
iiberein, so braucht sie zusétzlich ihre Willenskraft, um die Aufgabe zu erledigen (das
ist die sog. volitionale Regulation). Dabei konnen sich implizite und explizite Motive
auch gegenseitig kompensieren.

Was mache ich gerne?
Abb. 3.33 Kompensa- Was erfiillt mich?

tionsmodell nach Kehr

Implizite

Motive Problemldsung notwendig!

Flow-
Erlebnis

Ziele

Zielkonflikte

Subjektive
Fahigkeiten

Explizite
Motive

Was will ich wirklich?
Was sind meine Fahigkeiten, Was ist mir wichtig?

Erfahrungen und Kenntnisse?
Realisierung von Absichten
mit Willenskraft
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« Stimmen hingegen alle drei Faktoren (implizite und explizite Motive sowie Fahigkei-
ten) liberein, ist ein Flow-Erlebnis moglich.

» Decken sich implizite und explizite Motive, aber die nétigen Fahigkeiten fehlen, dann
wird eine Problemlésung notwendig, d. h. die Féhigkeiten miissen erworben (oder sich
zugetraut) werden. Das Ziel ist sonst nicht erreichbar. Es ist leichter, seine Kenntnisse
zu erweitern, als innere Motive zu verdndern.

Beispiel: Explizites Motiv kompensiert fehlendes implizites Motiv

Ihre Eltern haben ihren Besuch im Studentenwohnheim angekiindigt. Thr Zimmer
schaut wieder einmal furchtbar aus. Zimmer aufraumen — das machen Sie nicht gerne
und es ist auch nicht erfiillend fiir Sie. Implizit sieht es also ganz schlecht aus mit
Ihrer Motivation fiir diese Aufgabe. Aber Sie wollen sich gut prasentieren und zeigen,
dass Sie Thr eigenstindiges Leben gut im Griff haben. Sie kdnnen also das mangelnde
implizite Motiv mit einem expliziten kompensieren, weil das Ziel eines aufgerdumten
Zimmers einem hoheren Ziel dient, ndamlich dem, was Sie wirklich wollen — vor Thren
Eltern zu bestehen. Dieses Ziel gibt Ihnen die Willenskraft, den Miill zu entsorgen und
Thr Zimmer auf Vordermann zu bringen.

Gefiihle, Gedanken, Wissen und Handlung konnen durch Willenskraft gesteuert
werden Ziel annehmen, einen Plan entwickeln, sich fiir Aktivitdt entscheiden, aktiv wer-
den und ein Ergebnis erzeugen. Siehe hierzu Abb. 3.34. Prof. Dr. Waldemar Pelz von der
Technischen Hochschule Mittelhessen hat hierzu ein Forschungsprojekt und stellt aktuelle
Erkenntnissen auf seine Institutsseite http//www.willenskraft.net/.

Um diese Steuerung zu erreichen, sind einige Kompetenzen notwendig. Je ausgeprig-
ter sie vorhanden sind, desto stirker ist die Willenskraft:

Steuerung durch Willenskraft (Volition)

Umsetzungsprozess
“

Abb. 3.34 Darstellung der volitionalen Regulation


http://www.willenskraft.net/
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* Aufmerksamkeitssteuerung und Konzentration auf das Wesentliche, wie es im vorheri-
gen Kapitel (Fokus-Energie-Matrix) beschrieben ist.

* Management von Emotionen und Stimmungen

* Selbstvertrauen und Durchsetzungsvermdgen

» Vorausschauende Planung und kreative Problemlsung

» Zielbezogene Selbstdisziplin durch tieferen Sinn in der Aufgabe

3.9.5 Das Flow-Erlebnis

Das Optimum, das in der Motivation zu erreichen ist, ist das Flow-Erlebnis. Dr. Mihaly
Csikszentmihalyi (vgl. Csikszentmihalyi 2000) von der Universitit in Chicago legte 1975
die folgenden typischen Kennzeichen fiir den Flow fest:

* Das Verhiltnis zwischen Anforderung und Fahigkeiten ist ausgewogen. Das Flow-Er-
leben stellt sich ein, wenn sich ein Mensch bei der Ausfithrung einer Aufgabe weder
iiber- noch unterfordert fiihlt. Siche hierzu Abb. 3.35.

* Durch das Ausfiihren der Aufgabe kann ein vorher gesetztes Ziel erreicht werden.

¢ Vollkommene Konzentration auf die Aktivitat und das Gefiihl, die Kontrolle iiber die
Situation oder Aktion zu haben. Die Riickmeldung, ob die Aufgabe richtig ausgefiihrt
wird, erfolgt sofort.

* Das subjektive Zeitgefiihl verdndert sich, die Zeit ,,verfliegt™ scheinbar. Manchmal
werden auch korperliche Bediirfnisse wie Hunger oder Miidigkeit einfach nicht wahr-
genommen.

* Die Ausfiihrung der Aktion erfolgt nahezu miihelos und sorgt fiir ein intrinsisches, also
aus dem Inneren heraus entstehendes Gliicksgefiihl. Die Ausfiihrung der Aufgabe ist
Belohnung genug.

Abb. 3.35 Erklirung des 1,
Flow-Erlebnisses

Angst durch
Uberforderung

Langeweile durch
Unterforderung

Handlungsanforderung

Fahigkeit zur Handlung
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Das Flow-Erleben (vgl. Lexikon Stangl online 2015a) kann sich bei nahezu allen Tétigkei-
ten einstellen, die uns in ihren Bann ziehen, beispielsweise beim Sport oder Musizieren,
beim Lernen, Arbeiten oder Forschen.

> Auch wenn sich das Flow-Erleben nicht erzwingen ldsst, so konnen Sie doch
glinstige Voraussetzungen dafiir schaffen. Denn je mehr Flow-Erlebnisse wir
haben, umso wohltuender wirkt sich das auf unsere Psyche und allgemeine
Zufriedenheit aus.

3.9.6 Zielkonflikte

Einen wesentlichen Einfluss auf die Motivation stellen Zielkonflikte dar (vgl. Navon und
Miller 1987). Ganz klassisch fiir Studierende in der Projektarbeit ist die Entscheidungs-
situation: Aufgaben fiir das Projekt bearbeiten oder fiir eine andere Priifung ler-
nen? Zielkonflikte kosten auf jeden Fall viel Energie und kdnnen zu Demotivation fiihren.
Manche Zielkonflikte lassen sich durch bessere Planung vermeiden, wenn beispielsweise
Rahmenbedingen im Studium bei der Projektplanung beriicksichtigt werden (Priifungen,
Abgabetermine fiir Ausarbeitungen etc.).
Negative Konsequenzen von Zielkonflikten sind:

* Sie hemmen die Zielerreichung.

* Sie sind eine Stressquelle.

» Sie vermindern die Motivation und

» vermindern das personliche Wohlbefinden und die Lebenszufriedenheit.

Positive Nebeneffekte von Zielkonflikten sind:

» Sie konnen als herausfordernd empfunden werden und
 zu einer Neuorientierung/Re-Priorisierung und kreativen Losungen fiihren.
 Sie sind Puffer gegen Misserfolge.

Zielkonflikte konnen Sie nicht immer 16sen (vgl. Jungermann 2005). Erstes Mittel ist es,
sie anzusprechen, damit im Team die Situation bekannt ist und nicht zum Konflikt eska-
liert. Sie konnen die Instrumente aus dem Kapitel ,,Entscheidungen treffen* verwenden,
beispielsweise die Entscheidungsmatrix. Sie kdnnen aber auch eine Zielvergleichsmatrix
anwenden. Sie schreiben dabei die gegenseitige Beeinflussung Ihrer Ziele auf und suchen
so ,,das geringste Ubel*, um zu einer Entscheidung zu kommen (Tab. 3.3).

In einer Matrix werden alle Ziele eingetragen. An den Schnittpunkten (Vergleichszelle)
der Ziele wird jeweils die Frage gestellt, ob das Zeilenziel ein Spaltenziel negativ beein-
flusst (N), positiv unterstiitzt (P) oder ob es sich um eine neutrale Beziehung beider Ziele
handelt (O). In die jeweilige Vergleichszelle der Matrix wird die betreffende Bezeichnung
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Tab. 3.3 Zielvergleichsmatrix

Vergleich Summen

Teilziele | Teilziel 1 | Teilziel 2 | Teilziel 3 | Teilziel 4 | Teilziel 5 | Negativ Positiv
Teilziel 1 N (0] N (6] 2 0
Teilziel 2 | P P P N 1 3
Teilziel 3 | O N (0] N 2 0
Teilziel 4 | P N (0] P 1 2
Teilziel 5 | O P P N 1 2

N, P oder O eingetragen. Durch die zeilenweise Summierung der drei Bezeichnungen kon-
nen positiv (P) oder negativ (N) herausragende Ziele herausgefunden werden. Das obige
Beispiel zeigt die Ermittlung solcher positiver bzw. negativer Ziele eines Zielsystems.
Teilziele 1 und 3 sind kritische Ziele, da sie die grof3te Anzahl negativer Zielbeziehun-
gen aufweisen. Das Teilziel 2 ist ein wichtiges positives Ziel, da es drei andere Teilziele
unterstiitzt.

3.10 Umgang mit Kontaktpersonen au3erhalb der Hochschule

Wenn externe Partner an Threm Projekt beteiligt sind, so sollten Sie sich am Anfang infor-
mieren, ob bestimmte Regularien einzuhalten sind. Beispielsweise sind Geheimhaltung
oder Interessenwahrungserkldrungen nicht uniiblich, Rechte am entwickelten Produkt
sind zu kldren und auch finanzielle Vereinbarungen zu treffen (z. B. Sponsoring). Das
sind Themen, die Sie nicht alleine kldren kénnen, sondern Sie miissen sich dafir an die
Hochschule wenden.

In einem externen Projekt représentieren die Studenten ihre Hochschule, es ist also
auf einen angemessenen Umgang zu achten, in der Kommunikation und bei personlichen
Treffen. Das klingt banal, aber manchmal ist man sich dessen nicht bewusst. Gehen Sie
mit den externen Partnern um wie mit einem realen Geschéftspartner.

Beispiel: Vergesslicher Student

Ein Student brauchte eine Kontaktperson, um die aufgestellte Hypothese zu verifizie-
ren. Die Betreuerin vermittelte daraufhin einen Kontakt zu einem Experten aus der
Industrie, mit dem der Student zeitnah einen Telefontermin vereinbarte. Leider vergal3
der Student dann, zum vereinbarten Termin anzurufen. Als es ihm drei Tage spéiter
wieder einfiel, war es ihm peinlich und er meldete sich nicht wieder. Als er zwei Wo-
chen spiter von seiner Betreuerin angesprochen wurde, wie denn das Telefonat war,
gab er zu, nicht angerufen zu haben, und obwohl ihm die Information wichtig war,
wollte er keinen weiteren Kontakt aufnehmen. Die Betreuerin bat den Studenten, sich
beim Experten zu entschuldigen, wenigstens via E-Mail, was er nicht tat. Das ist zwar
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fiir den Studenten eine Losung aus einer fiir ihn akuten peinlichen Situation, fachlich
und personlich hat es ihn aber nicht weitergebracht. Falls spater der Kontakt nochmals
genutzt werden soll, ist das eine unglinstige Ausgangslage fiir die Betreuerin und die
Hochschule. Die Betreuerin nimmt deshalb selbst Kontakt auf zum Experten, entschul-
digt sich und erklirt, was passiert ist.

Also: Denken Sie in solchen Situationen nicht nur an sich selbst, sondern auch an Thr Um-
feld — das miissen Sie spéter im Berufsleben ebenso.

3.10.1 Geheimhaltungserklarungen

Fragen Sie nach, ob es an IThrer Hochschule Muster fiir die Geheimhaltungserklarung gibt
— diese sind dann auf jeden Fall zu verwenden. Ein Beispiel von der Universitit Miinchen,
das Thnen als Orientierung dienen kann:

http://www.uni-Muenchen.de/einrichtungen/zuv/uebersicht/dez_i/ref i6/aufgaben/ge-
heimhaltung/index.html

Halten Sie sich ausdriicklich an die Verfahrensweise Threr Hochschule! Fragen Sie
Thren Betreuer: Er ist hier in der Pflicht, das Thema mit den externen Partnern zu
klaren. Unterschreiben Sie auch keine Erkldrung, ohne vorher mit der Hochschule ge-
sprochen zu haben. Fiir manche Hochschulen gilt: Generell geben die Hochschule und
ihre Professoren keine Geheimhaltungserkldrungen gegeniiber Firmen ab. Zusitzliche
Geheimhaltungsvertrage oder Erkldrungen sind iiber die Rechtsabteilung der Hochschule
abzukléren.

3.10.2 Finanzielle Unterstiitzung: Spenden und Sponsoring

Finanzielle Unterstiitzung kann unterschiedliche Auspriagungen haben, es muss dabei
nicht immer Geld flieen:

¢ Materialien, z. B. Bauteile

* Equipment, z. B. Messgerite, Software

» Reisekosten, z. B. fiir Besichtigungen

+ Ubernahme von anderen Kosten wie Anzeigen, Umfragen

» Kosten fiir Lizenzen

» Sach- und Geldpreise fiir die Projektmitglieder

» Sach- oder Geldpreise fiir das beste Projekt auf der Projektmesse
* Bewirtung, z. B. auf der Abschlussparty

Firmen konnen diese Kosten als Betriebsausgaben absetzen. Dabei ist zwischen Spende
und Sponsoring zu unterscheiden. Rechtlich ist die Spende eine Schenkung, deren Merk-


http://www.uni-Muenchen.de/einrichtungen/zuv/uebersicht/dez_i/ref_i6/aufgaben/geheimhaltung/index.html
http://www.uni-Muenchen.de/einrichtungen/zuv/uebersicht/dez_i/ref_i6/aufgaben/geheimhaltung/index.html
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male § 516 Abs. 1 BGB (vgl. Gesetze online 2015b) erfiillen. Eine Spende fiir ein Hoch-
schulprojekt setzt voraus, dass sie der Forderung wissenschaftlicher oder als besonders
forderungswiirdig anerkannter gemeinniitziger Zwecke dient und mit keiner Gegenleis-
tung verbunden ist. Der Abzug der Spenden ist mdglich, da die Hochschule oder Uni-
versitdt eine 6ffentliche Dienststelle ist. Die Hochschule stellt dem Unternehmen eine
Zuwendungsbescheinigung aus (ehemals Spendenquittung). Eine Spende kann allgemein
an die Einrichtung gehen oder auch zweckgebunden fiir Ihr Projekt, dann darf es auch nur
dafiir verwendet werden — es gilt also, die Rechnungen an die Hochschule weiterzugeben
und Thr Budget aufzubrauchen!

Unter Sponsoring dagegen fallen Betriebsausgaben, mit denen der Sponsor wirtschaft-
liche Vorteile fiir sein Unternehmen erstrebt und sei es auch nur die Steigerung seines Be-
kanntheitsgrades. Bei einem krassen Missverhéltnis zwischen den Leistungen des Spon-
sors und dem von ihm angestrebten wirtschaftlichen Vorteil ist der Betriebsausgabenab-
zug allerdings zu versagen (§ 4 Abs. 5 S. 1 Nr. 7 EStG) (vgl. Gesetze online 2015a), was
im Normalfall beim Volumen des Sponsoring fiir ein Projekt im Verhéltnis zur sonstigen
betrieblichen Situation nicht auftritt.

Sponsoring und Spenden sind eine gute Moglichkeit, finanzielle Unterstiitzung fiir Pro-
jekte zu bekommen. Neben der Entwicklung von Produkten konnen auch Untersuchun-
gen, Analysen, Recherchen oder Bewertungen verschiedenster Themenstellungen fiir
Unternehmen von Interesse sein. Die Projektgruppe agiert dabei als ,,Beratungsunterneh-
men*. Sie muss nur das richtige Unternehmen fiir ihr Projekt finden bzw. es werden auch
Vorschlédge fiir ein Projekt von Firmen an die Hochschule herangetragen. Sie konnen dann
bedenkenlos fragen, ob auch eine finanzielle Unterstiitzung moglich ist. Trauen Sie sich!

Es gibt Hochschulen, an denen es ctabliert ist, Projekte in Zusammenarbeit mit der
Wirtschaft durchzufiihren, an anderen wird es kaum oder auch ungern gemacht. Sprechen
Sie Thren Betreuer einfach darauf an, vielleicht gibt es an Threr Hochschule schon feste
Regelungen dafiir oder Thr Betreuer hat dariiber noch gar nicht nachgedacht. Hier zwei
Link zu Regelungen an den Universititen in Halle und Erlangen, die Thnen als Orientie-
rung dienen koénnen:

e http://www.verwaltung.uni-halle.de/DEZERN1/PRESSE/Vm/Downloads/Spronso-
ring-Konzept.pdf

* https://www.zuv.fau.de/universitaet/organisation/verwaltung/zuv/verwaltungshand-
buch/spenden/


http://www.verwaltung.uni-halle.de/DEZERN1/PRESSE/Vm/Downloads/Spronsoring-Konzept.pdf
http://www.verwaltung.uni-halle.de/DEZERN1/PRESSE/Vm/Downloads/Spronsoring-Konzept.pdf
http://www.zuv.fau.de/universitaet/organisation/verwaltung/zuv/verwaltungshandbuch/spenden
http://www.zuv.fau.de/universitaet/organisation/verwaltung/zuv/verwaltungshandbuch/spenden
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Abschlussphase

In der Abschlussphase gestalten Sie die Form Ihrer Ergebnisse und vermarkten sich
damit. Im Folgenden erfahren Sie deshalb alles Wichtige iiber die Dokumentation und
Abschlussprisentation, Projektmessen, Wettbewerbe, Rechteanmeldung und das Review
Thres Projektes. Und Sie bekommen ein paar Tipps, wie Sie mehr aus IThrem Projekt ma-
chen!

4.1 Die Projektdokumentation

Zum Thema ,,Dokumentation in der wissenschaftlichen Arbeit™ gibt es eine ganze Reihe
von guten Biichern, spatestens bei der Bachelorarbeit sollten Sie sich in das Thema ein-
arbeiten. In diesem Kapitel wird daher nur auf die wichtigsten Dinge eingegangen, die fiir
eine Projektdokumentation nétig sind, daher drei Buchempfehlungen: Kornmeier 2010;
Miiller 2012; Theuerkauf 2012.

Auf jeden Fall sollten Sie sich in der Hochschulbibliothek erkundigen, ob Kurse zu
dem Thema angeboten werden. Das hat sich in den letzten Jahren durchgesetzt. Es sind
meist zweistiindige Veranstaltungen, bei denen auf Eigenheiten der jeweiligen Fakultét
eingegangen wird. Es gibt dort auch Kurse zu CITAVI (Literaturverwaltungsprogramm,
meist kostenfrei fiir die Studenten) oder Kurse zur Nutzung von Statistikdatenbanken.
In den Naturwissenschaften wird oftmals mit LaTeX gearbeitet, wenn viele Formeln zum
Einsatz kommen — auch hierfiir werden Kurse angeboten. Einige Universititen bieten
Schreibsprechstunden oder eine Schreibwerkstatt an, bei denen Sie Tipps von Profis
bekommen. Neben hochschuleigenem Mitarbeiten sind dort auch Lektoren anzutreffen.

© Springer Fachmedien Wiesbaden 2016 119
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4.1.1 Der Schreibprozess

Ahnlich wie Thr Projekt kénnen Sie auch Thre Dokumentation planen. Der Schreibprozess
gliedert sich in fiinf Phasen, um die Sie auch als geiibter Schreiber nicht herumkommen:

» Vorbereitung
e Planung

* Erarbeitung
+ Uberarbeitung
* Endkorrektur

Vorbereitung

Sie haben wihrend des Projektes einiges gesammelt, was Sie nun sichten miissen. Falls
Sie Zwischenprisentationen gehalten oder ein Projekttagebuch gefiihrt haben, so kénnen
Sie sich darauf stiitzen. Mussten Sie die Abschlussprisentation vor der Abgabe der Doku-
mentation halten, so haben Sie auch dadurch bereits eine gute Grundlage fiir Inhalt und
Gliederung.

Planung

In der zweiten Phase, der Planung, sollten Sie im Team die Struktur der Dokumenta-
tion besprechen und eine Gliederung festlegen. Der Dokumentar hat die Aufgabe, ein
Layout vorzugeben und ein Template fiir alle Teammitglieder zur Verfiigung zu stellen.
So ist sichergestellt, dass im Nachhinein weniger Korrekturen gemacht werden miissen
(Schriftarten, Bilddarstellungen usw.). Sie haben sicher auch Vorgaben bekommen bzgl.
des Umfangs der Arbeit. So konnen Sie schon jetzt den Umfang der Kapitel planen und
Schwerpunkte setzen. Planung heif3t aber auch hier Terminplanung.

> Vermeiden Sie es moglichst, zwei Tage vor dem Abgabetermin mit der Doku-
mentation zu beginnen.

Sie schreiben sonst unter Termindruck und geben eher einen Rohtext ab als ein gutes
Dokument. Ein anderes Risiko besteht darin, dass Sie dann kaum Gelegenheit haben,
den Text final abzustimmen. So bleibt es meist am Dokumentar oder der Projektleitung
héngen, schnell noch einen Text fertigzustellen und ihn abzugeben. Sind einzelne Team-
mitglieder dann nicht zufrieden damit — jetzt riickt das Thema ,,Note* doch sehr in den
Mittelpunkt —, gibt es nicht selten richtig Arger im Team.

Erarbeitung

Jetzt beginnt das eigentliche Schreiben. Das Ergebnis ist ein Rohtext. Bitte sehen Sie das
auch so und schreiben Sie lieber drauf los, um Inhalte auf die Seite zu bringen, anstatt vie-
le Stunden mit Formulierungen zu verbringen. Wahrend des Schreibens kommen Thnen im-
mer wieder neue Gedanken, die Sie einarbeiten werden. So dndert sich der Text fast auto-
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matisch standig. Der Rohtext sollte auch die Gliederung verfeinern. Hatte die Gliederung
im ersten Entwurf zwei Ebenen, so sollte sie am Ende ein bis zwei Stufen mehr beinhalten.

Uberarbeitung

Als nichste Phase steht die Uberarbeitung des Textes an. Der Dokumentar sammelt alle
Inhalte und Ergebnisse der Arbeitspakete zusammen oder alle Teammitglieder kopieren
sie in ein gemeinsames Dokument. Jetzt wird der Text komplett gelesen und miteinan-
der abgestimmt, so dass er einheitlich ist und inhaltlich rund wird (keine Themen doppelt
erkldren, richtig aufeinander verweisen usw.). Das Layout wird ebenfalls korrigiert. In-
haltsverzeichnis, Glossar, Abbildungsverzeichnis und Literaturverzeichnis werden erstellt
und die Einleitung sowie das Fazit nochmals iiberarbeitet.

Endkorrektur

Ganz zum Schluss werden noch sprachliche Unschonheiten, Rechtschreib- und Zeichen-
setzungsfehler beseitigt. Diese Qualitétssicherung entscheidet, wie der Text auf den ersten
Blick wirkt. Hier zwei Links zum Thema Rechtschreibung und Kommaregeln:

* http://www.udoklinger.de/Deutsch/Grammatik/Kommaregeln.htm
* http://www.duden.de/sprachwissen/rechtschreibregeln

Ganz gut ist es, den Text von jemand anderen korrigieren zu lassen, denn in der Regel
sehen Sie durch den Schreibprozess den Wald vor lauter Baumen nicht mehr. Inzwischen
gibt es auch professionelle Schreibhilfen fiir Ausarbeitungen, die allerdings nicht kosten-
frei sind. Beispiel: http://www.wissenschaftlicharbeiten.de/

4.1.2 Aufbau der Dokumentation

In der Regel wird je Projektteam eine gemeinsame Ausarbeitung erwartet. Zu Beginn des
Projektes sollten Sie unbedingt Ihren Betreuer fragen, was er bzgl. des Umfangs und der
Form erwartet. Da es neben der Team- auch eine Einzelbewertung gibt, sollten Sie abkla-
ren, ob die Ausarbeitung als Teamnote gesehen wird oder ob Sie kennzeichnen miissen,
von wem welches Kapitel stammt. Die Dokumentation ist in der Regel ausgedruckt und
als PDF auf einer CD abzugeben.

Liegen Ihnen keine Vorgaben fiir das Layout vor, so verwenden Sie:

» Schriftgrofie 12
» Zeilenabstand 1,5 pt
* mindestens 2 cm Rand

So schaffen Sie genug Platz fiir die Kommentare und Korrekturen Thres Professors.
Das Deckblatt sollte folgende Punkte enthalten:


http://www.udoklinger.de/Deutsch/Grammatik/Kommaregeln.htm
http://www.duden.de/sprachwissen/rechtschreibregeln
http://www.wissenschaftlicharbeiten.de/
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» Titel

» Studiengang

* Semester

e Betreuer

* Projektmitglieder

* Name, Matrikelnummer, Unterschrift
* Abgabedatum

Auch der Aufbau hat eine Struktur: Der Hauptteil der Arbeit gliedert sich meist in 3—5
Hauptkapitel, abhidngig vom Umfang und der Aufgabenstellung. Mehr als zwei weitere
Unterebenen (z. B. 3.4.1) sind ungewdhnlich, schlieBlich ist Thr Projektbericht keine Dok-
torarbeit. Bei der Bewertung der Form wird immer gepriift, ob dieser Struktur gefolgt wird
oder ob etwas fehlt.

Beispiel fiir die Struktur der Dokumentation

* Deckblatt

» Abstract (Kurzzusammenfassung=1 Seite)

* Inhaltsverzeichnis (ggf. Abkiirzungsverzeichnis oder Glossar, falls notwendig)
* Einleitung

» Hauptteil (=eigentliche Arbeit, meist 3—5 Hauptkapitel)

* Zusammenfassung oder Ausblick

* Abbildungsverzeichnis

* Quellenverzeichnis

* Anhang, z. B. fiir Programmiercodes, Interviewprotokolle etc.

4.1.3 Richtig zitieren

Jeder Betreuer ist gehalten, eine Plagiatspriifung durchzufiihren. Achten Sie deshalb un-
bedingt darauf, dass Sie richtig zitieren. Sowohl wortliche Zitate als auch inhaltlich zu-
sammenfassende Darstellungen sind kenntlich zu machen. Abbildungen sind mit Quellen
zu versehen ebenso wie Screenshots. Es diirfen keine Urheberrechte verletzt werden. Es
wurden schon Hochschulen abgemahnt, weil in Arbeiten von Studierenden nicht richtig
zitiert wurde bzw. Copyright- oder Trademark-Zeichen bei Namen oder Produkten gefehlt
haben. Fiir den Betreuer miissen Zitate leicht iiberpriifbar sein, beispielsweise geniigen
Quellenangaben wie ,,SAP©-Onlinehilfe 2012 nicht. Bei Quellen aus dem Internet soll-
ten Sie das Abrufdatum dazuschreiben. Einigen Sie sich am Beginn der Arbeit dartiber,
mit welchem Zitierstil Sie arbeiten, er ist einheitlich zu wahlen fiir alle Projektmitarbeiter.
Das Literaturverzeichnis am Ende der Ausarbeitung ist immer alphabetisch nach den
Namen der Autoren sortiert. Zitieren Sie aus mehreren Werken eines Autors, werden diese
nach dem Erscheinungsjahr oder nach der Reihenfolge der Nennung im Text sortiert.
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Beispiele fiir Zitierungen, die am haufigsten vorkommen

Vollbeleg als FuBinote: ... der Anteil der Determinanten ist noch ungeklart.!

! vgl. Thyssen, Manfred: Verhaltenswissenschaftliche Aspekte der Zitation, Bern
2002, S. 83

Kurzbeleg als Fuinote: ... der Anteil der Determinanten ist noch ungeklrt.!

!'vgl. Thyssen (2002) S. 83

Kurzbeleg im Text: ... der Anteil der Determinanten ist noch ungeklért. (Thyssen
(2002), S. 83)

Direktes Zitat (sparsam einsetzen!): ... Kronmeier weist darauf hin (2010, S. 92):
,,Wer wissenschaftlich arbeitet, sollte — falls moglich — neben Literatur auch andere Er-
kenntnisquellen ausschdpfen.© Mit Auslassung: ... Kronmeier weist drauf hin (2010,
S. 92): ,,Wer wissenschaftlich arbeitet, sollte [...] neben Literatur auch andere Erkennt-
nisquellen ausschopfen.®

Indirektes Zitat: ... bei einer wissenschaftlicher Arbeitsweise sind auch andere Er-
kenntnisquellen als die Literatur auszuschopfen. (vgl. Kronmeier 2010, S. 92)

Internetzitat: Accenture GmbH, ,,Mobile Web Watch 2009: Das mobile Internet
erreicht den Massenmarkt.“ http://www.accenture.com/MobileWebWatch _Studie.pdf,
Zugriff: 27.12.2010

Zitat von Konferenzbinden: Henrysson, A, et al., ,,Face to Face Collaborative AR
on Mobile Phones. In: Proceedings: IEEE/ACM International Symposium on Mixed
and Augmented Reality, pp. 80-89. Los Alamitos, Calif.: IEEE Computer Society, 2005

Zitat aus Zeitungen: Azuma, R. T.: A Survey of Augmented Reality. In: Presence:
Teleoperators & Virtual Environments 6 (1997) Nr. 4, S. 355-357

Miindliche Aussagen: Interviewprotokoll im Anhang und/oder Kontaktdaten
(@, Tel.) angeben: Laut Frau Maier (03.03.2011, Telefoninterview) wird der Anteil der
zentralen Anwendungen zukiinftig steigen.

4.1.4 Tipps fiir einen guten Schreibstil

In der Literatur zum Thema ,,Wissenschaftliche Arbeiten schreiben* werden auch viele
Ratschldge zum Schreibstil gegeben. Nachfolgend daher nur ein paar Tipps:

* Pro Absatz ein Gedanke: Dieser Gedanke ist das zentrale Element im Absatz. Alle
anderen Sitze vertiefen diesen Gedanken. Dies geschieht durch Definitionen, Begriin-
dungen, Details oder Beispiele.

* Chronologie: Wenn Sie eine Entwicklung beschrieben, sollten Sie auf die richtige zeit-
liche Abfolge achten. Das gilt auch innerhalb eines Satzes, so wird er leichter lesbar.
Ein Beispiel dazu: Der Knethaken knetet 10 min den zuvor eingefiillten Teig, nachdem


http://www.accenture.com/MobileWebWatch_Studie.pdf
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Sie die Maschine eingestellt haben. (3, 1, 2) Sie fiillen den Teig in die Maschine, stellen
sie an und lassen dann den Teig 10 min kneten. (1, 2, 3)

» Aktiv statt passiv: Der Leser fiihlt sich durch einen aktiven Stil starker angesprochen.
Vermeiden Sie also das Passiv da, wo es nicht unbedingt nétig ist — so wird Thr Text
lebendiger.

» Satzlingen unter Kontrolle halten: Achten Sie darauf, keine zu komplexen Satzge-
bilde zu konstruieren, und teilen Sie die Informationen besser auf zwei oder mehrere
Sitze auf.

4.1.5 Welcher Schreibtyp sind Sie?

Manche Teamkonflikte in der Schreibphase entstehen, weil es unterschiedliche Schreib-
typen (vgl. Kruse 2007) und damit Vorgehensweisen gibt. Priifen Sie einmal, welcher Typ
Sie sind. Die Typbezeichnungen wurden im Folgenden der Vorgehensweise und den Ge-
staltungsmoglichkeiten nachempfunden.

Aquarellmaler

Als Aquarellmaler sind Sie nicht nur ein genauer Planer, sondern auch jemand, der seinen
Text vollstindig im Kopf im Voraus entwirft. Sie haben eine Gliederung vor Augen, an
die Sie sich dann halten. Fiir andere ist kein Fortschritt sichtbar, was zu Zweifeln fiihrt, ob
Sie iiberhaupt mitarbeiten. Sie schreiben den Text dann in einem Wurf in einer fast druck-
reifen Fassung. Die Uberarbeitung fillt minimal aus.

Architekt

Als Architekt brauchen Sie einen schriftlichen Plan. Thre Gliederung ist detailliert und
Sie fiillen sie anschlieBend mit Text. Die Reihenfolge, in der Sie Thre Gliederung dann mit
Text fiillen, steht nicht fest. In der Uberarbeitungsphase dndern Sie Thren Text griindlich
und meist in der Reihenfolge der Gliederung von vorne nach hinten. Sie sind damit bes-
tens geeignet, im Team mit Schreibpaketen zu arbeiten.

Maurer

Als Maurer bauen Sie Thren Text Block fiir Block auf und iiberarbeiten ihn laufend bis
ins kleinste Detail. Dabei fillt es Thnen hiufig schwer, einen Uberblick iiber den ganzen
Text zu behalten. Am Schluss fillt Ihre Uberarbeitung daher eher zogerlich aus. Sie fithlen
sich am wohlsten, wenn jemand anderes die Gliederung erstellt und Sie Ihr Kapitel dafiir
richtig gut schreiben.

Zeichner

Als Zeichner erstellen Sie zuniichst die groben Uberschriften, denen Sie folgen. Sie ver-
dndern Uberschriften und Unterkapitel permanent und arbeiten immer zunéchst an Kapiteln,
die Ihnen am einfachsten erscheinen. Die Endkorrektur liegt Thnen nicht, Sie tiberarbeiten lie-
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ber regelméaBig, sowohl inhaltlich als auch grammatikalisch und stilistisch. Sie sind vielleicht
im Projekt in der Rolle des Controllers, da bei Ihnen die Qualitét permanent gepriift wird.

Olmaler

Als Olmaler lassen Sie sich gerne von Threm Thema treiben und iiberarbeiten das Ge-
schriebene exzessiv. Sie empfinden Unbehagen dabei, sich beim Schreiben frithzeitig
festzulegen. Sie sammeln lieber Ideen beim Schreiben, die Sie spéter einbauen. Sie produ-
zieren dabei meist eine Flut von Zetteln und Notizen. Olmaler haben es daher schwer, im
Team zu schreiben, produzieren aber sehr kreative Texte.

4.2 Die Abschlussprasentation

Die Abschlussprésentation ist eine miindliche Priifung. Das genaue Datum steht meist zu
Beginn des Projektes noch nicht fest, das Prozedere aber aufgrund der Rahmenpriifungs-
ordnung schon. Fragen Sie unbedingt rechtzeitig danach, damit Sie sich darauf einstellen
konnen. Insbesondere bei Projektabschlussprasentationen wird auf das Zeitmanagement
groBBen Wert gelegt. Sind beispielsweise 20 min angesetzt, so sollten Sie auch innerhalb
dieser Zeit bleiben. Es gibt Betreuer, die strikt nach 20 min die Prdsentation abbrechen,
und Sie konnten dann unter Umstdnden nicht alles zeigen, was Sie wollten. Andere lassen
eine gewisse Uberziehung zu, was sich aber auch auf die Note auswirken kann. Neben
der klaren Darstellung des Inhalts ist auch von Bedeutung, wie Sie prisentieren. Wenn
Sie hier noch keine Erfahrung haben, fragen Sie bei den Allgemeinwissenschaften nach —
oftmals gibt es Kurse zu Présentationstechniken.

Vorbereitung einer Prisentation

* Die Présentation auf die Zielgruppe ausrichten: auf die Priifer!

» Auf die wichtigsten und aussagekréftigsten Aspekte beschrinken, insbesondere auf
eine saubere Gliederung achten. KISS (Keep It Simple and Straight) beachten.

* Den Ablauf festlegen: Eroffnung, Hauptteil, Abschluss und Zeit fiir Fragen einplanen.

* Im Vorfeld Rahmenbedingungen und Technik organisieren (Raum, Mikro, Over-
head, Beamer, Flipchart usw.) und ggf. die Tafel vorher putzen oder sonstige Storquel-
len oder Ablenkungen beseitigen.

» Die Présentation im Vorfeld einmal durchspielen, dann wissen Sie, wie Sie mit der
Zeit zurechtkommen, und kénnen die Ubergiinge zwischen den Projektmitgliedern ein-
tiben. Es wird groBer Wert darauf gelegt, dass alle gleichberechtigt sprechen. Wéhlen
Sie also nicht einen Hauptredner, sondern binden Sie jeden ein.

Die eigene Person

» Die Kleidung sollte angemessen und nicht zu leger sein, aber Sie sollten sich auch
wohlfiihlen.

* Der jeweilige Referent steht.
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Blickkontakt zum Auditorium herstellen — das erhoht die Aufmerksamkeit und das
eigene Selbstbewusstsein.

Langsam, laut und deutlich sprechen. Moglichst frei sprechen, also nicht vorformulie-
ren, aber auch nicht zu viel Umgangssprache benutzen.

Kurze verstindliche Sétze mit gezielten Pausen, keine Schachtelsétze.

Kontrollierte Mimik und Gestik und nicht mit Stift oder Schliissel 0.A. spielen, ruhig
stehen, nicht hin und herlaufen.

Versprecher einfach korrigieren und weitersprechen, keine groen Entschuldigungen.
Féllt Thnen ein bestimmter Begriff nicht ein: eine Umschreibung geben. Fehlt z. B. eine
Vokabel, so kdnnen Sie diese auch einfach beim Publikum erfragen.

Das Umfeld

Seitengespriache von Zuhorern sind storend. Die Storung selbstbewusst ansprechen und
nicht einfach ignorieren — denn es ist unfair.

Nicht im Projektionsbild des Prasentationsmediums stehen und darauf achten, dass Sie
die Hauptperson sind und nicht das Medium.

Bei Verwendung des Overhead-Projektors: auf dem Projektor zeigen und den Stift vor
den hervorzuhebenden Aspekt legen, nicht mit der Hand zeigen, denn wenn Sie auf-
geregt sind, zittern Sie und der Stift mit. Das Gerit erst einschalten, wenn es bendtigt
wird, nach Gebrauch gleich wieder ausschalten.

Bei Verwendung anderer Présentationsmedien (z. B. Flipchart): Auf einen Aspekt kurz
zeigen, dem Auditorium dabei nicht den Riicken zuwenden, dann wieder volle Auf-
merksamkeit auf die Zuhérern (wer mit seinen Présentationsmedien spricht statt mit
den Zuhorern, wirkt unhoflich!).

Ublich sind Présentationen mittels Beamer. Die Prisentation auch als PDF vorbereiten,
dann sind Sie unabhéngig, ob auf dem zur Verfiigung stehenden PC das passende Pro-
gramm installiert ist.

Es ist gut, die Prasentation vorab auszuhédndigen, dann kann sich der Priifer darauf
vorbereiten. Das ist nicht unbedingt Pflicht und hiangt von der jeweiligen Fakultét oder
dem Professor ab.

Sie sollten darauf vorbereitet sein, dass die Technik versagt. Nehmen Sie z. B. einen
Ersatz-Laptop und eine Kopie des Foliensatzes auf einem USB-Stick mit sowie Hand-
outs fiir die Zuhorer (Priifer).

Unbedingt Folienschlachten vermeiden, sonst kann niemand folgen. Hier gilt eine
Faustregel: 1 Folie=ca. 2 min, SchriftgroBe> 18 wihlen, die Folien {ibersichtlich und
nicht mit FlieBtext fiillen. Bei 20 min Priifung also auf keinen Fall mehr als 10 Folien.
Es wirkt sich auch nachteilig aus, wenn die Prasentation 1:1 der schriftlichen Ausarbei-
tung entspricht, Sie also einfach eine Kopie der Ausarbeitung auf den Folien darstellen.
Es ist gut, neben den Standard-Folien eigene Darstellungsformen einzubringen. Das
konnen reale Anschauungsobjekte sein, Bilder, Simulationen usw., je nach Thema.
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4.2.1 Der Aufbau der Prasentation

Zu Beginn wird geklart, wer die Présentatoren sind. Dafiir werden manchmal Nummern aus-
gegeben, die anzuheften sind. So ist sichergestellt, dass die Priifer niemanden verwechseln.
Grundsétzlich hat jede Prasentation vier Abschnitte:

e Er6ffnung

» Hauptteil

* Schluss/Zusammenfassung
o Zeit fuir Fragen

Es ist gut, im Rahmen der Er6ffnung die Personen mittels der Projektstruktur (Folie mit
Organigramm und Fotos) vorzustellen. Stellen Sie hier den Ablauf der Préisentation kurz
vor, etwa die Dauer und ob es einen Zeitmanager gibt, der rechtzeitig Bescheid gibt, oder
ob Fragen am Ende oder Zwischenfragen gestellt werden konnen. Das gibt Sicherheit und
Sie konnen sich im Laufe der Prasentation darauf berufen. Gerade Zwischenfrager konnen
Sie dann gut auf den Schluss verweisen, wenn Sie nicht sofort antworten wollen oder in
Zeitndte kommen.

Die Eroffnung

Bei der Erdffnung wird das Thema kurz vorgestellt, die Vorgehensweise im Projekt er-
klart, die Projektmitglieder benannt (externe nicht vergessen) und das Ziel erklért. Gut
eignen sich auch Stilmittel wie Zitate oder Bilder fiir die Er6ffnung. Wenn der Priifer
groflen Wert auf das Thema ,,Projektmanagement legt, so sollten Sie erklaren, wie das
Thema umgesetzt wurde. Das hiangt aber ganz von den Erwartungen des Priifers ab, klaren
Sie diese moglichst im Vorfeld. Es gibt auch Priifer, die an diesem Thema nicht interessiert
sind, sondern nur an den Projektergebnissen.

Der Hauptteil

Indem Sie die Agenda erkléren, leiten Sie zum Hauptteil iiber. Es gibt im Wesentlichen
zwei Arten, den Hauptteil zu gestalten. Entweder spricht ein Projektmitglied nach dem
anderen iiber seinen Part (oft gewiinschte Variante seitens der Priifer) oder es geschieht
interaktiv zwischen mehreren Personen in einer Art Schauspiel, indem Rollen verteilt
werden oder das Produkt mit verteilten Aufgaben demonstriert wird. Ob sich letzteres eig-
net, hingt vom Thema ab. Werden z. B. Programmabléufe vorgefiihrt, so kann ein Student
am Computer sitzen und gibt etwas ein oder fiihrt aus, ein anderer erklért das Ergebnis an
der Wand, ein dritter steht am Flipchart und zeigt, wo sie sich im Programm befinden und
erldutert den Zusammenhang. Diese Art der Prisentation setzt jedoch ein eingespieltes
Team voraus.
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»  Wichtig ist, dass das Team einen einheitlichen Prdsentationstil wahlt. Das gilt
sowohl fir das Layout der Folien als auch fiir die Argumentationsweise. So
kann der Priifer sehen, dass das Projekt wirklich im Team gestaltet wurde.

Erkennbar ist das auch an der Verwendung von Namenskonventionen, die es leichter ma-
chen, dem Thema zu folgen, beispielsweise sollten Fachbegriffe entweder in Deutsch oder
in Englisch benutzt werden — nicht gemischt.

Der Schlussteil/die Zusammenfassung

Es hat sich bewihrt, dass ein und dieselbe Person sowohl die Eréffnung als auch die
Zusammenfassung ibernimmt und somit der Prasentation einen Rahmen gibt. Hier soll-
ten die Ergebnisse oder Erkenntnisse aus dem Hauptteil nochmals kurz zusammengefasst,
z. B. anhand einer Folie, und mit einem Ausblick abgeschlossen werden. Genau wie in der
Eroffnung kann dies mit einem abschlieBenden Bild geschehen.

Machen Sie deutlich, dass Ihr Vortrag beendet ist, indem Sie dem Publikum fiir die
Aufmerksamkeit danken und auf die Moglichkeit hinweisen, jetzt Fragen zu stellen. Tun
Sie das nicht, hinterldsst das immer ein wenig Verwirrung beim Publikum, ob der Vortrag
jetzt wirklich zu Ende ist.

Fragen

Dieser Teil der Priasentation wird maB3geblich vom Priifer bestimmt. Die Fragen der Prii-
fer konnen betreffen: einzelne Punkte oder Themen, die ihnen in der Présentation gefehlt
haben, Hintergrundwissen oder Quellen. Manchmal werden Sie aufgefordert, auf eine be-
stimmte Folie zuriickzugehen, und es wird zu einem bestimmten Punkt nachgehakt. Sie
werden auch gebeten, einen Sachverhalt zusammenzufassen oder eine Meinung zu einem
anderen Gesichtspunkt zu duflern.

Wenn viel nachgefragt wird, so hei3t das nicht, dass der Vortrag nicht gut war, viel-
leicht hat das Thema den Priifer besonders interessiert. Lassen Sie sich also hier nicht
verunsichern. Genauso kann es sein, dass sehr wenig Fragen gestellt werden, das muss
nicht heifen, dass keine Fragen offen geblieben sind, sondern vielleicht hat der Priifer sich
schon ein fertiges Bild gemacht.

4.2.2 Layout-Tipps fiir Folien

* Einheitliches Layout wéhlen (Folienmaster).

+ Folien optisch gliedern: Uberschriften und Zweitiiberschriften wihlen.

* Anzahl der Folien im Auge behalten, keine Folienschlachten.

* Regel: 1 Folien=2 min — 30 min Vortrag=15 Folien.

¢ Vorlesefolien vermeiden, die Folien dienen nicht der Dokumentation oder zum
Nachlesen.

 Die Folien nicht vollpfropfen — das erschldgt und man sieht dann gar nichts mehr.
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 Stichpunkte statt Siatze verwenden.

» Zuviele und unterschiedliche Animationen vermeiden. Animationen sollen den Vortrag
unterstiitzen und nicht zeigen, dass Sie mit PowerPoint spielen kénnen.

* Bei der Farbwahl auf Kontrast achten, damit die Folie tibersichtlich bleibt.

» Keine bunten Knallbonbons: Farbenschlachten vermeiden.

» Auf eine Schriftgroe > 18 achten.

e Keine verschnorkelten Schriftarten verwenden, besser z. B. Arial oder Calibri.

» Bild schlagt Wort — wenig Text, viel Bild z. B. Grafiken.

* Links einbauen, wenn Sie verzweigen wollen und technisch konnen (Internet). Das ist
gut, falls Sie mit Nachfragen rechnen und hier ziigig iiber den Link an Informationen
gelangen.

Nachfolgend sind ein paar Beispiele fiir Layouts aufgefiihrt.

Beispiel fiir ein Layout zum Inhalt einer Présentation

Abbildung 4.1 ist ein Beispiel fiir eine Agenda, die wiahrend der Prisentation verwen-
det wird, um deutlich zu machen, bei welchem Punkt man sich gerade befindet. Das
aktuelle Thema kann z. B. farblich hervorgehoben oder umrandet werden. Mit dieser
Trennfolie ist ein klarer Wechsel von einem zum nichsten Thema maoglich.

Mit der Seitenzahl zeigen Sie, wie weit der Vortrag fortgeschritten ist, Unterpunkte,
wie beim 3. Punkt, zeigen den Schwerpunkt.

Beispiel fiir ein Layout, das nicht lesbar ist

Abbildung 4.2 konnen Sie sehr schon sehen, dass Sie nichts erkennen — und so wird
es auch dem Auditorium gehen. Die Folie unterstiitzt weder den Vortrag, noch hat sie
einen inhaltlichen Mehrwert — eine Zusammenfassung in Stichworten wiire besser.

I

* Green by IT
* Mythos Transportkosten- Lagerstandorte
* Workloadbalance in Supply Networks
* Risiko - und Effizienzaspekte kombinieren

* Praxisbeispiel
* Was hat IT damit zu tun ?

Abb. 4.1 Muster fiir den Inhalt einer Prisentation
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4 Abschlussphase

Phase 1: Structure & Team

Forming

In the first stages of team building, the forming of the team takes place. The individual's
behavior is driven by a desire to be accepted by the others, and avoid controversy or conflict.
Serious issues and feelings are avoided, and people focus on being busy with routines, such as
team organization, who does what, when to meet, etc. But individuals are also gathering
information and impressions - about each other, and about the scope of the task and how to
approach it. This is a comfortable stage to be in, but the avoidance of conflict and threat means
that not much actually gets done.

The team meets and learns about the opportunities and challenges, and then agrees on goals
and begins to tackle the tasks. Team members tend to behave quite independently. They may
be motivated but are usually relatively uninformed of the issues and objectives of the team.
Team members are usually on their best behavior but very focused on themselves, Mature
team members begin to model appropriate behavior even at this early phase. Sharing the
knowledge of the concept of "Teams - Forming, Storming, Norming, Performing” is extremely
helpful to the team.

Supervisors of the team tend to need to be directive during this phase.

The forming stage of any team is important because, in this stage, the members of the team
get to know one another, exchange some personal information, and make new friends. This is
also a good opportunity to see how each member of the team works as an individual and how
they respond to pressure.

Abb. 4.2 Beispiel einer Folie mit zu viel Text

Die Art einer Préasentation richtet sich nach der Zielgruppe, in diesem Fall sind das Profes-
soren, d. h. Wissenschaftler. Es ist daher wichtig, die Formalien des Fachs einzuhalten.

Es ist ein fataler Fehler hiervon abzuweichen, wie in Abb. 4.3 zu sehen ist.

Beispiel: Standards verwenden

Im Projekt war ein UseCase-Diagramm aus der UML zu erstellen. Da ist es nicht an-
gebracht, aus Griinden der Auflockerung (Présentationsstilmittel) Bilder von Tieren
anstatt der Standardform ,,Strichmadnnchen® zu verwenden, das gilt selbstverstédndlich

auch fiir die schriftliche Ausarbeitung!
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Abb. 4.3 Beispiel fiir falsches (a) und richtiges (b) Usecase-Diagramm
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Introduction: Management of Large Projects

»Wenn Du ein Schiff bauen willst,

so trommle nicht Manner zusammen,
um Holz zu beschaffen,
Werkzeuge vorzubereiten,
Aufgaben zu vergeben
und die Arbeit einzuteilen,

sondern lehre die Manner
die Sehnsucht nach dem weiten endlosen Meer.”
Antoine de Saint-Exupery

Abb. 4.4 Beispiel einer Folie mit Zitat

Beispiele fiir ein Layout mit Zitat und Bild

Auflockerungen sind ein Stilmittel, das passend eingesetzt werden muss. Grundregel
ist, immer eine gesonderte Folie dafiir zu verwenden. Gut eignen sich zu Beginn der
Présentation Zitate, um das Ziel oder die Motivation zu verdeutlichen, ebenso wie Bil-
der oder Fotografien (Achtung: Rechte einholen oder Bild kaufen!), wie in Abb. 4.4
und 4.5 zu sehen ist.

Der Mensch
ist kein
Roboter!

Abb. 4.5 Beispiel einer Zusammenfassung mit Bild
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4.2.3 Das ABC einer guten Prasentation

Aufbau
Der Aufbau einer Priasentation besteht aus Vorstellung (wer bin ich?), Einleitung, Haupt-
teil sowie Zusammenfassung und Ausblick.

Blickkontakt
Halten Sie Blickkontakt zu Threm Publikum. Jederzeit! Wer iiberzeugen will, muss wéh-
rend des GroBteils seiner Redezeit Augenkontakt zum Publikum halten, oder er wirkt un-
glaubwiirdig.

Copyrights
Genau wie bei der Dokumentation miissen die Quellen genannt und richtig gekennzeich-
net werden.

Design

KISS — Keep It Straight and Simple. Die Slides sollen den Vortrag visualisieren — nicht
ersetzen! Das bedeutet: grofle Schriftgrofle und keine ausformulierten Texte. Alle Slides
sollen im selben Design erstellt sein, so dass man sich leicht zurechtfindet, z. B. bei Auf-
zahlungen.

Effekte

Je weniger, desto besser. Wer die Folien unnétig oft animiert, der versteckt sich hinter den
Folien (weil} der iberhaupt etwas, wo ist die Substanz?) und hat viel zu viel Zeit mit der
Aufbereitung verbracht statt mit dem Inhalt.

Grafiken
Auf die Skalierung achten und ansprechende Formen wéhlen, nur wenig animieren, z. B.
um eine Entwicklung zu betonen. Balken ansteigen/sinken lassen.

Handout

Das Handout sollte eine kurze Zusammenfassung der wesentlichen Inhalte sein. Die Lén-
ge richtet sich nach dem Anlass. Manchmal bringt eine Seite alles auf den Punkt. Manch-
mal braucht es ein paar Seiten, weil z. B. wichtige Grafiken mitzugeben sind. Auf jeden
Fall gehoren der Name, das Datum und die Veranstaltung dazu.

Hohepunkte

Die Hohepunkte sollten Sie am Anfang und am Ende des Vortrags platzieren. Aufsehen
erregen Sie etwa mit Reizwortern, interessanten Einblicken, iiberraschenden Vergleichen
und unbekannten Fakten und Nachrichten. Ein Bild sagt mehr als tausend Worte.
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Initial
Zeigen Sie deutlich, dass es losgeht. Ein unauffilliger Anfang ist keiner.

Jux

Mit etwas Humor bekommt man jedes Publikum in den Griff. Ein witziger Vergleich oder
eine kurze Anckdote kann das Klima auflockern. Nur bitte nicht {ibertreiben, sonst geht
es nach hinten los.

Korpersprache

Rubhiger, fester, aufrechter Stand, langsame Bewegungen, die Arme angewinkelt (Hande
nicht in die Hosentaschen stecken und Arme nicht verschranken), Raum einnehmen durch
Gesten, dann wirken Sie souverin.

Leinwand
Die Leinwand sollte nicht die Bithne beherrschen. Nicht die Slides sind das Wichtigste,
sondern Sie!

Monitor

Falls der eigene Laptop genutzt wird, vorher den Bildschirmschoner und Hintergrundbil-
der abschalten (das kann sonst peinlich werden) sowie alle nicht benétigten Anwendungen
schlielen.

Notizen
Notizen so vorbereiten, dass das Publikum sie nicht sieht, z. B. Blatter aufs Pult legen.

Online-Versand
Keine PowerPoint-Datei verschicken sondern immer nur ein PDF. So schiitzen Sie sich
vor Missbrauch und halten die Datei klein. 20 MB legen Postfacher lahm!

Publikum

Sie reden nicht gegen eine Wand, sondern mit Menschen. Es gilt also, sie immer wieder
einzubeziehen und Fragen zu stellen. Wenn es laut wird, nicht dagegen anbriillen, sondern
leise werden, eine Pause einlegen oder um Ruhe bitten. Fragen aus dem Publikum am
besten wiederholen, damit sie auch jeder verstanden hat.

Quatsch
Seien Sie konzentriert und sagen Sie, was zu sagen ist. Schweifen Sie nicht ab oder ziehen
Sie Themen nicht unnétig in die Liange durch weitschweifige Ausfithrungen.

Riickfragen
Riickfragen zulassen, wenn Sie das wollen. Oder auf das Ende des Vortrags verweisen und
z. B. am Flipchart parken.
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Sprache
Klar und lebendig sprechen, so dass Sie gut zu verstehen sind. Ein konstanter und mono-
toner Tonfall macht Sie und Thr Publikum miide.

Timing
Erst sagen, dann zeigen. Das Bild muss zum Text passen und sollte passend eingeblendet
werden. Das Timing ist entscheidend, wenn Effekte aufgebaut werden.

Unterbrechen

Machen Sie zwischendurch kleine Pausen, ein Blick in die Runde hilft dabei, sich wieder
Aufmerksamkeit zu holen. Reden Sie nicht ununterbrochen, denn es ist fiir das Publikum
anstrengend, eine halbe Stunde am Stiick zuzuhdren und zu folgen.

Vorstellung

Stellen Sie sich am Anfang so vor, dass Thr Auditorium spiter auch weil3, wer Sie sind.
Ein Beispiel: ,,Mein Name ist Frau Wenig [hier eine kurze Pause einlegen], aber ich habe
Thnen ganz und gar nicht wenig zu erzdhlen, sondern ...

Wiederholungen

Im Gegensatz zur Dokumentation lebt eine Prisentation von der Wiederholung von Er-
gebnissen, Erkenntnissen oder Annahmen. Der Mensch merkt sich neue Dinge durch Wie-
derholungen.

XYZ — wenn Sie den Faden verlieren

Das ist weniger schlimm, als Sie denken. Ein paar Schritte zuriickgehen und neu ansetzen,
dann geht es meist wieder. Oder den letzten wichtigen Punkt zusammenfassen und danach
noch einmal starten.

4.3 DieProjektmesse

An einigen Hochschulen wird am Ende des Semesters eine Projektmesse veranstaltet,
auf der Studierende Gelegenheit haben, ihr ,,Produkt® der Offentlichkeit vorzustellen. Ein
Beispiel fiir eine Messe an der Hochschule Augsburg:

http://www.hs-augsburg.de/fakultact/informatik/studium/projekte/index.html

Ganz hervorragend geeignet, um Ideen zu sammeln, sind die Veranstaltungen von ,,Ju-
gend forscht™ http://www.jugend-forscht.de, hier stellen Jungforscher ihr Projekt vor. Es
gibt Regional-, Landes- und Bundesrunden, und was hier gezeigt wird, ist wirklich be-
eindruckend, sowohl vom Inhalt als auch von der Prisentation her. So manches Patent ist
daraus hervorgegangen. Aullerordentlich wichtig, falls so etwas in Betracht kommt: Erst
anmelden beim Patentamt und dann mit der Idee oder dem Produkt 6ffentlich auftreten!
Andersherum hat es spéter rechtliche Konsequenzen.


http://www.hs-augsburg.de/fakultaet/informatik/studium/projekte/index.html
http://www.jugend-forscht.de
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Eine Messe ist auch eine gute Gelegenheit, sich darin zu iiben, sich zu prisentieren.
Da die Veranstaltung 6ffentlich ist, wird vielleicht auch die Presse eingeladen, oder Forde-
rer der Hochschule sowie Partnerfirmen besuchen die Ausstellung. In diesem Fall sollten
Sie Handouts vorbereiten, so dass Sie Thr Projekt bewerben kdnnen. Vielleicht wecken Sie
beim Publikum Interesse fiir ein Folgeprojekt oder Sie sind auf der Suche nach einem
Praktikum oder ciner Abschlussarbeit und geben den Besuchern einen Reminder mit.

Haben Sie die Wahl zwischen Stand und Vortrag, so sollten Sie den Stand wéhlen,
wenn Sie etwas vorfiihren wollen. Scheuen Sie den Vortrag vor einem groflen Publikum,
so fithlen Sie sich bei einem Stand auch besser aufgehoben. Wollen Sie dagegen eine
,»Show* machen oder etwas Einmaliges vorfiihren, ist der Vortrag besser geeignet. Geht
es zeitméfBig eng aus am Ende des Projektes, so kann es auch fiir den Vortrag sprechen,
dass Sie hier Ihre fertige Abschlussprésentation einfach noch einmal halten konnen. War
das Projekt nicht gut und Sie sind froh, einfach nur bestanden zu haben, so wéhlen Sie
den Vortrag und bringen es einfach hinter sich. Das klingt zwar krass — aber so ist es auch
eine Erfahrung.

Wie auf jeder Messe sollten Sie Ihren Vortrag bewerben. Eine Projektgruppe kann sich
eine Webseite einrichten und Flyer in der Mensa verteilen, um fiir ihren Vortrag und
Stand zu werben. Abbildung 4.6 zeigt hierzu ein Beispiel. Die eigene Webseite ist schon
sehr aufwendig, aber ein Flyer ist nicht uniiblich. Sie kdnnen damit vor IThrem Vortrag
durch die Veranstaltung gehen und aktiv Mitstudenten oder Besucher ansprechen. Gén-
gig sind auch Plakate, die auf dem Geldnde aufgehéngt werden kdnnen — bitte das Ab-
héngen hinterher nicht vergessen!

Optisch konnen Sie auf Thr Projekt aufmerksam machen, indem Sie beispielsweise
T-Shirts bedrucken, Abb. 4.7, oder Buttons herstellen.

4.3.1 Der Vortrag

Basis fiir den Vortrag ist die Abschlussprésentation, die Sie bereits beim Betreuer halten
mussten. Manche Betreuer verzichten auf die Abschlussprésentation und bewerten statt-
dessen den Vortrag auf der Messe. Wenn Sie viel Publikum haben mochten, achten Sie
auf die Uhrzeiten, an denen Sie eingeplant sind. Externe Besucher und die Hochschullei-
tung haben erfahrungsgeméal eher am spéteren Nachmittag Zeit. Nach der Mittagspause
ist dagegen mit wenig Publikum zu rechnen. Hier gelten dieselben Regeln wie fiir die
Abschlusspriisentation. Da es ein fester Zeittakt ist, besteht keine Uberziehungsmoglich-
keit! Es ist also umso wichtiger, vorher den Zeitbedarf zu testen. Auch kann das Publikum
anders sein als der Professor (Zielgruppe: Studenten, Besucher, Presse, Hochschullei-
tung). Hier sollten Sie also Thren Vortrag anpassen.
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Abb. 4.6 Beispiel fiir einen
P Vonreae: 90:30 Uun wm M 1.01

Flyer auf der Projektmesse

integration eines
Kundenwertmodelis in
SAP BEW und SAP CRM

RAuftreggeber:
MBmaihiroW

_\LL Hochschule Augsburg / [ -:"_"_r
s 5 = University of Applied Sciences I'l‘-

Besuchen Sie uns auch unter www.kundenbewertungsap.de!

Beispiel

Ein Projekt findet im Ausland statt. Dann hatten Sie ganz sicher eine Abschlusspré-
sentation an Threr Partnerhochschule, dort stand vermutlich der Inhalt des Projektes im
Vordergrund. Halten Sie den Vortrag dann auf der Projektmesse, so interessieren sich
die Zuhérer auch dafiir, was Sie im Ausland erlebt haben, z. B. Unterkunft, Begegnun-
gen, Gebrduche usw. Erwartet wird also ein Erfahrungsbericht — dafiir ist es gut, ein
wenig Zeit einzuplanen.

Beriicksichtigen Sie in Threr Présentation auch das Feedback, das Sie auf Ihre Abschluss-
présentation bekommen haben. Gab es keine vorherige Abschlussprisentation, so haben
Sie die Moglichkeit, dem Betreuer Thren Vortrag vorab zu mailen und um Feedback zu
bitten. Doch bitte nicht in der Nacht vor der Projektmesse, so eine kurzfristige Antwort
konnen Sie nicht erwarten. An einigen Hochschulen werden die Projekte auf der Messe
bewertet, und es werden Gewinne ausgegeben fiir den besten Stand, den besten Vortrag
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Abb. 4.7 Beispiel fiir ein
T-Shirt mit dem Projektnamen

HS Augsburg
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oder das beste Gesamtprojekt. Die Jury kann dabei ein Gremium sein oder es gibt eine
Abstimmung unter den Teilnehmern.

> Eine Auszeichnung macht sich immer gut bei Bewerbungen - nutzen Sie diese
Chance, wenn Sie ein gutes Projekt hatten. Wenn es so etwas an Ihrer Hoch-
schule noch nicht gibt, kdnnen Sie es vielleicht anregen.

4.3.2 Der Stand

Der Stand kann je nach den Réumlichkeiten auf der Messe gestaltet werden. Im Vorfeld
finden ein bis zwei Vorbereitungsveranstaltungen statt, in der die wichtigsten Dinge be-
sprochen werden. Dort melden Sie Ihren Bedarf an Equipment an, z. B. Tisch, Stellwand,
Beamer, Strom, und bekommen einen Standort. Seien Sie schnell mit Threr Wahl, denn die
besten Plédtze (Publikumsdurchgang, Tageslicht, Frischluft) sind rasch vergeben. Abbil-
dung 4.8 zeigt, wie sich ein Stand durch die Gestaltung vom Nachbarprojekt abheben
kann (Hintergrund gelb, Bilder und Grafiken, PC zur Demonstration).

So ist es mdglich, auch bei beengten Verhéltnissen Blickfang zu sein. Grafiken und
Text sollten so groB3 gedruckt sein, dass man sie gut lesen kann (>24 Schriftgrofe).

Gut eignet sich auch ein Quiz am Stand, bei dem es beispielsweise etwas Siifies zu ge-
winnen gibt. Schitzfragen sind gut geeignet oder Multiple Choice. Das ist auch ein guter
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Abb. 4.8 Beispiel fiir
Standgestaltung bei engen
Platzverhiltnissen

Einstieg in die Diskussion mit [hrem Publikum. In Abb. 4.9 sehen Sie links ein Flipchart
mit einem Gewinnspiel, in der Mitte als Eyecatcher ein Werbeplakat, rechts einen Bild-
schirm mit durchlaufender Abschlussprésentation und daneben eine grofle Stellwand mit
einem Workflow, der das Prinzip erldutert. So konnen die Studierenden sowohl hinter dem
Tisch als auch vor dem Tisch mit dem Publikum agieren.

Beispiel: Gewinnspiel

Frage: Was ist ein [-Doc?

a. Ein App fiir das Handy als mobiler Doktor

b. Das Intermediate Document (IDoc) ist ein Behélter fiir den Austausch von Daten
zwischen zwei Systemen

c. Ein elektronisches Dokument

Als Gewinn wurden U-Eier (Uberraschungseier) ausgelobt, dann ist auch noch ein
Wortspiel eingebunden. Antwort b ist {ibrigens richtig.

Abb. 4.9 Beispiel fiir einen
Stand mit Gewinnspiel
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Fiihren Sie etwas vor, so sollten Sie die Sicherheitsvorschriften einhalten, um Verletzun-
gen zu vermeiden. Bewegte Areale sollten Sie daher mit einem Absperrband abtrennen.
Chemische Reaktionen, Explosionen etc. unterliegen gesonderten Sicherheitsvorschriften,
die Sie unbedingt beim Betreuer erfragen sollten. Ganz prima ist es auch, wenn das Publi-
kum etwas ausprobieren kann. Akustisch gestaltete Stainde kdnnen kritisch sein, wenn die
erzeugten Gerdusche so laut sind, dass die umliegenden Stinde gestort werden.

Folgendes sollten Sie vermeiden

» Unstrukturierte Poster mit viel Text (siche Layout fiir Folien)

» Kabelsalat und Unordnung am Stand (auch keinen Miill!)

* Hintergrundmusik laufen lassen

* Den Stand lange verwaist lassen (besser ein Schild ,,Komme gleich wieder®)

Fragen Sie einfach éltere Semester nach ihren Erfahrungen von vergangenen Projektmes-
sen. Vielleicht gibt es dazu auch Informationspakete bei der Fachschaft. Auf keinen Fall
sollten Sie die Termine zur Vorbesprechung verpassen. Meist wird dort nicht das ganze
Team erwartet, sondern nur eine Vertretung.

4.4 Mehr aus dem Projekt machen

Es kommt vor, dass sich Projekte so gut entwickeln, dass dabei ein Produkt, Verfahren
oder Ahnliches entsteht, das von dauerhaftem Interesse ist.

4.4.1 Das Urheberrecht

Das Urheberrecht stellt das Pendant zum gewerblichen Rechtsschutz (z. B. dem Patentrecht)
dar und ist dem deutschen Privatrecht zuzuordnen. Wahrend der gewerbliche Rechtsschutz
Ergebnisse geistigen Schaffens (sog. Immaterialgiiter) auf gewerblichem Gebiet schiitzt,
schiitzt das deutsche Urheberrecht die ideellen und materiellen Interessen des Urhebers
an seinem Geisteswerk auf kulturellem Gebiet (vgl. Gesetze online 2015).

Grundsétzlich liegt dabei das Urheberrecht bei der Projektgruppe oder/und dem
Professor/Institut, aber eben nur grundsétzlich. Gerade bei der Zusammenarbeit mit ex-
ternen Partnern sollte der Vertrag entsprechend gestaltet werden. Insbesondere bei einer
finanziellen Unterstlitzung im Sinne einer Auftragsarbeit behalten sich die Firmen gerne
die Rechte am Ergebnis vor. Hier konnen Sie viel falsch machen, und das Thema ist sehr
vielschichtig. Sie sollten gemeinsam mit Threm Betreuer die Rechtsberatung der Hoch-
schule kontaktieren. Vielleicht gibt es dafiir an Threr Hochschule schon Priazedenzfille, die
Thnen weiterhelfen. Versuchen Sie auf keinen Fall, dieses Thema allein zu 16sen.
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4.4.2 Der Gebrauchsmusterschutz

Mit dem Gebrauchsmuster konnen Sie technische Erfindungen schnell und preiswert
schiitzen lassen. Wéhrend eine Patentanmeldung oft einige Jahre dauert, kann das Ge-
brauchsmuster bereits wenige Wochen nach der Anmeldung eingetragen werden und Sie
bekommen schnell ein vollwertiges, durchsetzbares Schutzrecht fiir Deutschland (ma-
ximal 10 Jahre). Zu beachten ist dabei, dass technische und chemische Verfahren zwar
patentiert, als Gebrauchsmuster jedoch nicht geschiitzt werden konnen. Das Deutsche Pa-
tent- und Markenamt (DPMA) priift im Eintragungsverfahren zwar die formellen, nicht
aber die sachlichen Schutzvoraussetzungen:

* Neuheit
* erfinderische Leistung
» gewerbliche Anwendbarkeit

Vergewissern Sie sich deshalb im Vorfeld, dass diese Voraussetzungen fiir ein wirk-
sames Schutzrecht bei [hrer Anmeldung tatsdchlich vorliegen. Sonst kénnen Sie nach der
Eintragung keine Rechte aus Threm Gebrauchsmuster geltend machen, denn erst in einem
spéteren Loschungs- oder Verletzungsverfahren erfolgt nachtraglich die Priifung. Die An-
meldegebiihr betrdgt 40 € (vgl. DPMA online 2015) und nach dem dritten Jahr ist eine
Aufrechterhaltungsgebiihr zu bezahlen, z. B. 210 €. Der Gebrauchsmusterschutz ist
eine echte Alternative zum Patent.
Informationen unter: http://www.dpma.de/gebrauchsmuster/index.html

4.4.3 DasPatent

Das Patent schiitzt neue technische Erfindungen. Sein Inhaber kann damit raumlich (Pa-
tentraum) und zeitlich befristet (maximal 20 Jahre) allein iiber die Erfindung und seine
Verwertung verfiigen. Eine nicht autorisierte gewerbliche Nutzung des Patents kann er
verbieten und somit wirtschaftlichen Nutzen fiir sich aus der Erfindung ziehen. Allerdings
sind durch die Verdffentlichung der Erfindung mit dem Patent automatisch Thre Erkennt-
nisse fiir jedermann zugénglich.

Informationen unter: http://www.dpma.de/patent/index.html

Ein Patent entsteht nicht mit Anmeldung Ihrer Erfindung beim DPMA. Erst mit der
Patenterteilung, nach einem umfangreichen Priifverfahren, setzt [hr Schutz- und Ver-
bietungsrecht ein. Zunachst erfolgt eine Vorpriifung, bei der ermittelt wird, ob offensicht-
liche Patentierungshindernisse vorliegen und ob Thre Unterlagen vollstindig und korrekt
sind. Thre Erfindung wird auch in die Internationale Patentklassifikation eingeordnet. Mit
dieser ,,Voranmeldung™ sichern Sie sich den sogenannten Zeitrang bei der Vergabe.

Um auch tatsichlich ein Patent zu erhalten, miissen Sie dann einen Priifungsantrag
stellen und die Priifungsgebiihr in Hohe von 350 € bezahlen. Erst dann kann das Amt die


http://www.dpma.de/gebrauchsmuster/index.html
http://www.dpma.de/patent/index.html
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fiir die Patenterteilung notwendige Priifung der Anmeldung durchfiihren. Gegebenenfalls
konnen Sie vor Threm Priifungsantrag auch einen separaten Rechercheantrag zu Threr An-
meldung stellen. In diesem Fall wird Thnen mitgeteilt, welche Dokumente fiir die Priifung
der Patentféhigkeit Ihrer Erfindung relevant sein konnen. Die Kosten fiir die Erlangung
des Patents sind erheblich und es kann lange dauern, bis es erteilt wird und Sie es wirt-
schaftlich nutzen konnen.

> Eines ist ganz wichtig, wenn Sie Gebrauchsmusterschutz oder Patente in
Betracht ziehen: Vor der &ffentlichen Vorfiihrung muss lhre Erfindung beim
Patentamt angemeldet sein, d. h. bereits vor der Prasentation etwa auf der
Projektmesse, sonst ist sie offentlich und kann nicht mehr angemeldet werden.

4.4.4 Teilnahme an Wettbewerben

Sprechen Sie Thren Betreuer an, wenn Sie der Meinung sind, dass Ihr Projekt an einem
Wettbewerb teilnehmen sollte. Oftmals wird das schon vom Professor selbst gesehen, oder
er hat bei der Themenausgabe bereits daran gedacht. Die Teilnahme an Wettbewerben ist
eine gute Gelegenheit, schon im Studium Pluspunkte fiir eine Bewerbung zu sammeln,
und als Motivationsfaktor fiir die Projektgruppe ist sie nicht zu unterschétzen. Ist mit dem
Gewinn auch noch ein Preis verbunden, ist das eine willkommene finanzielle oder mate-
rielle Unterstiitzung fiir Sie.

Es gibt Preise, die iiber die Hochschulen oder wissenschaftliche Konferenzen vergeben
werden. Diese richten sich jedoch eher an Bachelor-, Master- oder Doktorarbeiten. Achten
Sie einmal auf Aushdnge dazu in Threr Fakultét.

Aus der Wirtschaft gibt es Preise iiber die Verbénde oder von Firmen sowie von 6f-
fentlichen Tragern wie beispielsweise Stadten oder Stiftungen. Reichen Sie Thren Beitrag
auch auf Tagungen ein (Call for Papers). Dort kdnnen Sie auch Preise gewinnen und zu-
dem Thren Bericht veréffentlichen.

Es gibt Fakultdten, an denen die Beteiligung an Wettbewerben eine lange Tradition hat
und die Projektarbeit aktiv fiir die Teilnahme genutzt wird. In anderen Fakultéten ist es
eher uniiblich oder hdngt davon ab, ob der Professor ein Interesse hat, die Hochschule zu
vertreten. Also trauen Sie sich und sprechen Sie Ihren Betreuer friihzeitig an, denn der
Anmeldetermin ist meist eine Hiirde fiir die Teilnahme.

4.4.5 Veroffentlichungen lhrer Projektarbeit

Sprechen Sie Thren Professor an, wenn Sie der Meinung sind, dass Thre Arbeit verdffentlicht
werden sollte. Neben Fachzeitschriften und Journalen, die Ihnen Thr Betreuer nennen kann,
haben Sie auch selbst die Moglichkeit, hierflir Partner im Hochschulnetz zu finden. Es gibt
inzwischen Portale, bei denen Sie Arbeiten einstellen und erwerben konnen. Beispiele:



142 4 Abschlussphase

* http://www.examicus.de/

* http://www.grin.com/de/
 https://www.akademikerverlag.de/
* http://www.avm-verlag.de/

High End der wissenschaftlichen Verdffentlichung sind die Journals. Hier kdnnen Sie
nicht ohne Hilfe Thres Professors veroffentlichen. Die Artikel haben einen sehr hohen
wissenschaftlichen Anspruch und werden nach der Einreichung zunéchst von einem Gre-
mium verifiziert, um danach moglicherweise zugelassen zu werden. Rechnen Sie hierfiir
mit Zeitrdumen von einem Jahr oder mehr zwischen Einreichung und Veréffentlichung.

Artikel in der Fachpresse haben einen deutlich geringeren Anspruch und werden in der
Regel nur von der Redaktion begutachtet. Wenn Thr Professor gute Kontakte hat, konnen
hier Artikel binnen wenigen Wochen erscheinen.

Online-Artikel bei Berufsverbinden, Stiftungen oder Online-Fachzeitschriften ha-
ben die geringsten Hiirden bei der Veroffentlichung. Wartezeiten gibt es oftmals keine —
weil Sie nicht auf die passende Ausgabe warten miissen. Auch hier hilft hnen der Kontakt
iiber den Professor oder iiber die Pressestelle IThre Hochschule.

Die einfachste Mdoglichkeit ist die Verdffentlichung eines Artikels auf der Website
Ihrer Hochschule oder Fakultit. Vielleicht gibt es dort sogar einen gesonderten Bereich
fiir Forschungsberichte.

Auch Kundenzeitschriften bieten sich an, falls Sie Ihr Projekt zusammen mit einem
Unternehmen durchfiihren. Firmen nehmen Kooperationsprojekte sehr gerne in ihre Zeit-
schriften oder Internetseiten auf, da sie damit den Schulterschluss zur Hochschule oder
Universitit und somit zur Wissenschaft zeigen. Das ist fiir sie Prestigegewinn und Wer-
bung. Hierzu ein Beispiel: http://www.psilogistics.com/fileadmin/files/downloads/PSI
Logistics/Newsletter/Newsletter PSI Logistics 2 2012.pdf

Wollen Sie den Weg tiber einen Verlag gehen, so sprechen Sie Thren Professor auf eine
Schriftenreihe an. Das sind Serien zu bestimmten Themen, in denen Sie vielleicht ein
Kapitel schreiben kdnnen, oftmals wird dafiir eine einmalige Autorenpramie vergiitet.

4.5 Review lhres Projektes

Sowohl in der Wirtschaft als auch im Studium wird das Review oftmals einfach vergessen,
weil die Projektmitarbeiter schon langst wieder bei anderen Themen sind. Dabei konnen
Sie die Reflexion nutzen, um daraus fiir das ndchste Projekt zu lernen. Ein Projekt-
review (vgl. Kerth 2001) ist auch unter den Begriffen After-Action-Review (vgl. Busch
2006) oder Post-Mortem-Analyse (PMA) bekannt (vgl. Wang und Stilhane 2005). Zum
Review gehoren auch die Einholung des Feedbacks zu Threr Note und die Evaluation.


http://www.examicus.de/
http://www.grin.com/de/
https://www.akademikerverlag.de/
http://www.avm-verlag.de/
http://www.psilogistics.com/fileadmin/files/downloads/PSI_Logistics/Newsletter/Newsletter_PSI_Logistics_2_2012.pdf
http://www.psilogistics.com/fileadmin/files/downloads/PSI_Logistics/Newsletter/Newsletter_PSI_Logistics_2_2012.pdf
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4.5.1 After-Action-Review

Ein After-Action-Review verlduft in vier Stufen, die in einem Workshop bearbeitet wer-
den. Abbildung 4.10 zeigt diesen Weg auf. Sie brauchen fiir den Workshop einen Mo-
derator, das kann ein Gruppenmitglied, der Betreuer oder eine externe Person sein. Fiir
die Visualisierung sollten Sie ein Flipchart, die Tafel oder eine Pinnwand mit Karten zur
Verfligung haben. Drucken Sie im Vorfeld den Projektplan und den Projektauftrag fiir
jeden Teilnehmer aus.

e Zunédchst ermitteln Sie den urspriinglich geplanten Sollzustand, also die Ziele Thres
Projektes. Schauen Sie sich die Projektausschreibung Thres Betreuers und Ihren eige-
nen Projektauftrag an. Dann wird Thnen bewusst, worin die Aufgabe am Anfang be-
stand. Hier gehen Sie noch nicht auf eine ggf. angepasste Aufgabenstellung wahrend
des Projektes ein, das passiert automatisch in Schritt zwei und drei.

* Im zweiten Schritt wird das Geschehen chronologisch aufgearbeitet. Auf dieser Stufe
beschreiben Sie nicht nur Thre Handlungen, sondern auch Thre Erwartungen und Ge-
fiihle, Schliisselsituationen und aufgetretene Probleme. Sie konnen dafiir ein Brainstor-
ming einsetzen, oder Sie nutzen den Projektplan als roten Faden. Vergleichen Sie Ihren
ersten Projektplan mit dem Projektplan, nach dem das Projekt dann wirklich durch-
gefiihrt wurde. Dabei konnen Sie sehr schon sehen, wann Meilensteine nicht gehalten
oder Termine verschoben wurden. Das sind gute Ausgangspunkte, um iiber das Projekt
zu diskutieren.

e Im dritten Schritt erfolgt ein Soll-Ist-Vergleich. Die Ursachen fiir den Erfolg oder den
Misserfolg des Projektes werden ermittelt. Sie sprechen Fehler und Erfolgsfaktoren an
und sammeln diese stichpunktartig. Es féllt nach Schritt 2 meistens sehr leicht, genau
zuzuordnen, wann und wodurch das Projekt zum vorliegenden Ergebnis gekommen ist.

* Auf Grundlage der Analyse aus Schritt 3 fasst die Gruppe im vierten und letzten Schritt
ihre Erfahrungen in so genannten Lessons Learned zusammen, am besten schriftlich,
dann haben Sie eine bleibende Erinnerung. Eine Sammlung von Lessons Learned ver-
schiedener Projektgruppen konnen auch andere Studenten in der Fakultét als Erfah-
rungsgrundlage nutzen.

Abb.4.10 Projektreview in 4. Lessons
vier Stufen Learned

3. Soll-Ist-

Vergleich
2. Chronologie /
Aufarbeitung

1. Geplanter
Soll-Zustand
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Abb. 4.11 Beispiel Review
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Abbildung 4.11 ist ein Beispiel fiir ein sehr spates Review —ndmlich bei Start des néchsten
Projektes — zu sehen. Die Studenten aus dem 6. Semester sollten sich daran erinnern, was
in ihrem Projekt wihrend des 4. Semesters positiv und negativ war. Da dazwischen ein
Jahr lag, sind viele kleine Dinge in Vergessenheit geraten. So fillt eine Reflexion immer
eher kurz aus. Das sehen Sie auch an den wenigen und recht allgemein gehaltenen Punkten
wie Noten, Kommunikation, Planung und Umsetzung.

4.,5.2 Feedbackzur Note einholen

Am Ende des Semesters ist jeder Studierende mit der Note konfrontiert. Hier sollten Sie
sich ein Feedback vom Betreuer einholen, um zu erfahren, was Sie ganz personlich gut
gemacht haben und woran Sie noch arbeiten sollten. Die Professoren sind auch daran
interessiert, was sie in der Betreuung selbst gut gemacht haben und was sie beim nachsten
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Projekt verbessern konnten. Das Feedback wird von viel zu wenig Studierenden ge-
nutzt. Weil sie sich nicht trauen? Oder weil sie einfach froh sind, dass das Projekt durch
ist? Oder weil sie denken, dass es dem Professor sowieso egal ist? Das alles mag oftmals
sicher so sein. Machen Sie trotzdem den Schritt und lassen Sie nicht einfach ein einseitiges
Feedback in Form der Note stehen — fordern Sie hier Ihren Betreuer.

4.5.3 Evaluation von Projekten

Auch Projekte werden evaluiert. Dafiir gibt es in den Fakultiten Evaluierungsbogen. Das
Ausfiillen der Bogen ist eine gute Vorbereitung fiir das Projektreview. Dabei sollten
Sie sich entweder in Schulnoten oder in Symbolen wie ++ bis - - beurteilen. Nachfolgend
ein paar Ideen dazu:

* Themenstellung war klar formuliert und gut verstindlich
* Freiheitsgrad in der Themenstellung

* Praxisbezug

* Niveau der Aufgabenstellung

* Umfang des Themas

* Umfang im Vergleich zu anderen Projektarbeiten

* Arbeitsaufwand in Tagen/Stunden

* FEinarbeitungsaufwand in das Thema

 Effizienz der Projektmeetings

» Haufigkeit der Meetings (mit Betreuer)

» Haufigkeit der Meetings (ohne Betreuer)

* Gerechte Aufteilung der Arbeit zwischen allen Teammitgliedern
* Betreuung durch den Professor

* Mein Anteil zum Gelingen des Projektes war ...

* Abwechslungsreich, habe viel Neues kennen gelernt

* Besonders gut fand ich ...

* Das sollte man dndern ...

4.6 Die Bewertungskriterien

Nach dem Hochschulgesetz haben Sie Anrecht auf eine individuelle Note, und das gilt
grundsitzlich auch fiir Projektarbeiten. Falls Thr Betreuer nicht zu Beginn des Projektes
erklirt, welche Kriterien er zur Bildung der Note heranzieht, so fragen Sie nach. Auf
jeden Fall kann Thnen der Vorsitzende der Priifungskommission Threr Fakultit Auskunft
geben, wie das bei Thnen geregelt ist. Ihre Note erhalten Sie durch Thren Betreuer und es
ist nicht iiblich, Gruppen miteinander zu vergleichen. Sind Sie am Ende mit Threr Note
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nicht zufrieden und fithren Noten anderer Gruppen zum Vergleich an, so hat das daher
keine Relevanz.

Damit eine individuelle Benotung sichergestellt ist, darf der Teameinfluss nicht so stark
gewichtet sein, dass ein Bestehen allein durch die Team-Note moglich ist. Wire beispiels-
weise die Gewichtung 50 %: 50 %, so konnten Sie mit der Note 3.0 im Team und 5.0 fiir
den Individualanteil mit 4.0 bestehen. Teilt sich das Verhéltnis 30 %: 70 % auf, so ist mit
0,3%x3.0+0,7%x5.0=4.4 eine grofiere Notengerechtigkeit gegeben.

Beispiel: Kriterien fiir Notenbildung

Gruppen- und Teambewertung (30 %)

* Projektauftrag

» Statusupdates

* Projektmanagement: Terminplan, Struktur, Taskliste

* Einhaltung der Terminvereinbarungen

* Qualitétssicherung

* Projektbericht (Gesamteindruck, Teamleistung)

* Abschlussprésentation (Gesamteindruck, Teamleistung)

* Projekt Review

» Zielerreichung

Einzelbewertung (70 %)

* RegelméaBige und aktive Teilnahme an den Teammeetings

* Engagement wihrend des Projektes: Initiative, Selbstindigkeit, Systematik, Prob-
lemlésungskompetenz

» Ergebnisbeitrag zum Projekt (fachlich und Projektmanagement)

» Prisentation der Ergebnisse (eigenes Arbeitspaket)

* Dokumentation des eigenen Arbeitspaktes im Abschlussbericht

* Bonus fiir besonderen Schwierigkeitsgrad

Projektpriisentation

* Recherche

* Inhalt

* Gliederung

* Auftreten/Sprache

* Medieneinsatz

* Diskussion

* Beantwortung von gestellten Fragen

Projektdokumentation

» Bearbeitung und Losung der gestellten Aufgabe

* Qualitét der Ergebnisse

* Gliederung

* Umfang

o Inhalt
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 Verstandlichkeit

* Literaturquellen

* Gesamteindruck des Layouts

* Bonus fiir besonderen Schwierigkeitsgrad
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Schlusswort

Die Projektarbeit im Studium ersetzt immer hiufiger die klassische Vorlesung
als Lernform — dort, wo das aufgrund der Studentenzahlen mdoglich ist. Gerade in den
Masterstudiengédngen iiberwiegt bereits die Seminararbeit, in der Wissen selbst erarbeitet
wird. Diese Entwicklung hat an ausldndischen Hochschulen schon ldngst stattgefunden.
Aber nicht nur in punkto Lernmethoden ist Bewegung vorhanden, auch die Wahrnehmung
der Hochschule in der Wirtschaft verdndert sich. Immer hiufiger werden Projekte
gemeinsam durchgefiihrt. Die Unternehmen nutzen diese Kooperationen nicht nur fiir
Synergien, sondern auch, um direkten Zugang zu zukiinftigen Fach- und Fithrungskréften
zu erhalten.

Vielfach werden Stimmen laut, dass die Studierenden nicht mehr lernen, sich selbst
Themen zu erarbeiten, sondern aufgrund des engen Lehrplans den Fokus darauf legen,
effizient durch die Priifungen zu kommen. Auch ist die Anzahl der Auslandssemester
stark riicklaufig (vgl. Schulz 2011), da trotz Bologna-Prozess Leistungen oftmals nicht
anerkannt werden und es nach einem Auslandssemester haufig schwer ist, dem normalen
Bachelorstundenplan zu folgen. Nutzen Sie trotzdem die Gelegenheit fiir Auslandsprojekte
und Praktika, um Erfahrungen zu sammeln und Ihre Selbstédndigkeit zu zeigen.

Mit Projekterfahrung kénnen Sie zeigen, dass Sie ,,mehr* gemacht haben. Indem Sie
an Wettbewerben teilnehmen, schaffen Sie sich die Moglichkeit, IThre Projekte auch zu
vermarkten. So gewinnen Sie einen echten Marktvorteil bei der Bewerbung. Fiigen Sie
Ihrer Bewerbung eine Projektliste bei und Sie werden erleben, dass Sie von Firmen anders
wahrgenommen werden, als wenn Sie nur Standardleistungen im Studium vorweisen.

Es gibt Vorlesungen zum Thema ,,Projektmanagement™ an den Hochschulen und
Zertifizierungsangebote nach verschiedenen Standards, z. B. von der GPM/IPMA, PMI,
Prince2, um die bekanntesten zu nennen.
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> Falls Projekt-Zertifizierungen von Ihrer Hochschule angeboten werden, sollten
Sie daran teilnehmen. So giinstig kénnen Sie sie spater nicht mehr bekommen
und viele Firmen achten auf diese Zertifikate.

Weiterbildungsangebote, die sich auf die Erlebnispddagogik stiitzen, lassen Sie Projektarbeit
sehr einpragsam erfahren und werden verstérkt durch die Hochschulen im Studium einbezo-
gen. Vielleicht haben Sie auch so ein Out-Door-Seminar absolviert? Die Deutsche Gesellschaft
fiir Projektmanagement (GPM) ist auerdem eine gute Plattform und Informationsquelle
rund um das Thema ,,Projektmanagement* in Deutschland: http://www.gpm-ipma.de.

Also starten Sie durch und nutzen Sie die vermittelten Inhalte dieses Buchs. Damit
sollte das néchste — oder ihr erstes — Projekt zumindest nicht am Management scheitern.
Sie haben alle wesentlichen Aspekte fiir Ihre Projektarbeit und eine Fiille von Tools ken-
nengelernt. Ich wiinsche Thnen ein erfolgreiches Projekt: termingerecht, effizient und mit
einem richtig guten Ergebnis!
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